UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tu do - Hanh Phiic
Sb: 433 /QD-SVHTTDL Khéanh Hoa, ngay 06 thdang 8 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh N¢i quy tiép cong dan caa
S& Van hoa, The thao va Du lich Khanh Hoa

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH KHANH HOA

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Thong tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thing 10 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh vé Quy trinh Tiép cong dan;

Can cit Quyét dinh sé 10/0P-UBND ngady 01 thing 7 nam 2025 ciia UBND
tinh vé co cau to chuce cua So Van hoa, Thé thao va Du lich;

Can cir Quyét dinh s6 07/2025/0D-UBND ngay 23 thang 7 nam 2025 cia
UBND tinh Khanh Hoa vé viéc quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han cua So
Van hoa, Thé thao va Du lich;

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Phdp ché.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich Khanh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Picu 3. Chanh Vin phong So; Truong phong Phap ché, Thi trudng cac
phong chuyén moén thudc S&; Thu trudng cac don vi truc thudc S& Van hoa, Thé
thao va Du lich; cac t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra tinh (bao cao);
- Cac Pho giam dbc So;

- Luu: VT, PC.
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__UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
NOI QUY TIEP CONG DAN

CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH KHANH HOA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 433 /OD- SVHTTDL ngay o6 /8/2025
cua Giam doc So Van hoa, Thé thao va Du lich Khanh Hoa)

C()ng dan dén SO Vian héa, Thé thao va Du lich Khanh Hoa dé khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh va can b tiép cong dan phai thyc hién dung ndi quy sau day

I. NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO KIEN NGHI, PHAN ANH CO
QUYEN VA NGHIiA VU

1. Xuét trinh cin cudc cong dan hodc gidy to tuy than, khi c6 Luét su di
cung thi cong dan ciing phai xuét trinh cac loai gidy to theo quy dinh. Néu uy
quyén cho nguoi dai dién hop phap, nguoi duge Gy quyén phai trinh Gidy uy
quyén, co xac nhan cia UBND x4, phudng, dic khu noi nguoi Gy quyén cu tru;
hodc Gidy ty quyén dugc céng ching.

2. C6 thai do dung muec, tuan thi ndi quy tiép cong dan va hudng dan cua
can bo tiép cong dan.

3. Khong mang theo cac loai vii khi, chit nd, chit doc, chat chay... vao
phong tiép cong dan; phai gitr gin trat tu, vé sinh chung.

4. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi; ky hodc diém chi xac nhan nhiing noi dung
da trinh bay.

5. Truong hop c6 nhidu nguoi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh cung mot ndi dung thi phai ctr dai dién trinh bay vdi can bo
tiép cong dan.

6. buoc huong dan, g1a1 thich, tra 10i vé nhitng ndi dung minh trinh bay.

7. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo véi thu trudng truc tiép cua can bo tiép
cong dan néu ho ¢ nhiing viéc 1am sai trai, gdy can trd, phién ha, sach nhiéu trong
khi lam nhiém vu.

8. Nguoi td cdo cd quyén yéu cau dugc giit bi mat ho tén, dia chi ctia minh.

9. Chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao ciia minh.

10. Khéng duoc t ¥ quay phim, chup hinh, ghi am khi chua c6 su dong ¥
cua Lanh dao S¢, can by dugc phan cong nhiém vu tiép cong dan.

11. Hét gio 1am viée, cong dan phai roi khoi Try so tiép cong dan, khong
duoc luu lai dudi bat ky hinh thtc nao.

II. CAN BQ TIEP CONG DAN CO NHIEM VU VA QUYEN HAN

1. Khi 1am nhiém vu, can b6 tiép céng dan phai mic trang phuc chinh té, deo
thé cong chirc theo quy dinh, tu gidi thigu chirc vu cia minh dé ngudi dugc tiep
biét.



3

2. Chi duoc tiép cong dan dén tai tru s& SO Van héa, Thé thao va Du lich
Khanh Hoa, khong duoc tiép tai nha riéng.

3. Lang nghe, ghi chép vao sb theo ddi tiép cong dan day du nhitng ndi dung
do cong dan trinh bay.

4, Néu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dung tham quyén cua S6 Van
hoa, Thé thao va Du lich thi tiép nhan va xu 1y theo quy dinh hién hanh. Céc tai
lidu, glay to lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do cong dan
cung cap dugc tiép nhan va phai lap bién ban day dui. Truong hop cong dan trinh
bay bang mi¢ng cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh néu thay can thiét thi
yéu cau viét thanh vin ban va ky tén hodc diém chi xac nhan.

5. Gilr bi mat ho, ten dia chi, bat tich ctia ngudi t6 cao.

6. Néu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén cua
co quan minh thi huong dan dén dung co quan c6 thAm quyén giai quyét.

7. Cac khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét 1an hai thi giai thich cho ngudi
khiéu nai biét va huéng dan thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh cta phap luat.

I1I. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodc mét bénh khac 1am mat kha nang nhén thuc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi ¢ hanh vi, 161 nd1 xic pham hodc de doa xtic pham co quan, t6 chirc,
don vi, ngudi tiép cong dan hodc c6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude ¢ thim quyén thong bao bing van ban va di dugc
tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Nhing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. VIEC TO CHUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan thudng xuyén

S Vin hoa, Thé thao va Du lich Khanh Hoa tiép cong dan thudng xuyén tai
Phong tiép cong dan cua co quan trong gid hanh chinh nhiing ngay lam viéc theo
quy dinh.

2. Tiép cong dan dinh ky

Ngay 15 hang thang, Giam ddc S¢ tiép cong dan dinh ky (néu trung ngay
nghi theo ché d6 thi viéc tiép cong dan dinh ky duogc lui vao ngay hom sau).

3. Tiép cong dan theo yéu cau

Khi can thiét, Giam ddc S¢ tiép cong dan do yéu cau dot xuat (ngoai lich
tiép cong dan dinh ky).

V. THOI GIAN TIEP CONG DAN

Céc budi tiép dan duoc tién hanh trong ngay lam viéc hanh chinh.

- Budi sang : Tir 7 gio 30 dén 11 gio 30.

- Budichiéu  : Tur 13 gio 30 d&én 17 gid 00.

Hét gio 1am viéc, cong dan khong duoc luu lai noi tiép cong dan./.

S6 dién thoai néng : 0258 3811871./.
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