UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb6: 2203 /KH- SVHTT Khéanh Hoa, ngay 29 thang 8 niam 2022
KE HOACH

Cai thién va niang cao Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
va Chi s0 hai long cua ngwoi dan, td chirc (SIPAS) doi véi sy phuc vu
cia S& Van hoa va Theé thao nam 2022

Can ctr Quyét dinh s 7760/KH-UBND ngay 17/8/2022 ciia UBND tinh
vé Cai thién va nang cao Chi sd cai cach hanh chinh va Chi sb hai 1ong cua
ngudi dan, to chie ddi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc tinh
Khanh Hoa ndm 2022, S& Vin hoa va Thé thao xdy dung Ké hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Khic phuc nhitng tdn tai, han ché, thiéu sot; duy tri va nang cao két qua
xép hang cai cach hanh chinh (CCHC) da dat duoc nam 2021; phan dau hoan
thanh 100% muc tiéu, nhiém vu ké hoach CCHC nam 2022 cua tinh va cia S&.

- Phat huy ngay cang manh mé& nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép,
hién dai, ddm bao muc do hai long cua td chirc, ca nhan khi tham gia thuc hién
thu tuc hanh chinh tai S& nam 2022 dat trén 83%.

2. Yéu cau

- Cac ndi dung ciia K& hoach phai duoc quan triét va trién khai mot cach
déng bd, c6 phan cong nhi€ém vu cu thé va phu hop v6i chic nang, nhiém vu cua
nganh; bam sat muc tiéu, nhiém vu va giai phdp nham nang cao Chi s PAR
INDEX, SIPAS cua tinh theo Quyét dinh s6 7760/KH-UBND ngay 17/8/2022
cua UBND.

- Pay manh hon nira cong tac truyén théng vé két qua CCHC cua tinh,
clia S& dén can b, cong chuc, viéh chuc va nguoi dah, doanh nghi¢p nham nang
cao nhan thuc, tang sy tin tuong va dua ra nhung danh gia, ghi nhan chinh xac
nhung nd luc cua tinh, cia S& trong cong tac CCHC.

II. NHIEM VU/GIAI PHAP THUC HIEN, SAN PHAM, TIEN PQ
VA TRACH NHIEM THUC HIEN

(Theo Phu luc dinh kem)
I1I. TO CHUC THU'C HIEN



1. Van phong Sé:

- Phéi hop chit ché v6i cac Phong chuyén mén, don vi sy nghiép truc
thudc trién khai thyc hién cac ndi dung cia Ké hoach nay.

- Pinh ky tong hop, bao céo két qua trién khai thuc hién Ké hoach (1ong
ghép trong bao cao CCHC dinh ky) gtri S& Noi vu theo quy dinh.

2. Cac Phong chuyén mon, don vi sy nghi€p trwe thuoc:

- Cén ctr chirc nang, nhiém vu dugc phan cong, chu dong trién khai cac
ndi dung cua K¢é hoach dam bao nghiém tuc, dat hi¢u qua.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dirng dau trong cong tac 1anh dao, chi
dao; tiép tuc pho bién két qua CCHC cua tinh, cua S¢ dén can bg, cong chuc,
vién chuc tai co quan, don vi.

- Bao céo két qua trién khai thyuc hién K& hoach giri vé S¢ Vian hoa va Thé
thao (thong qua Vin phong S&) khi ¢ yéu cau.

Trén ddy 1a K¢ hoach Céi thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) va Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc (SIPAS) doi voi su
phuc vu cuia S¢ Van héa va Thé thao nam 2022./.
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PHU LUC
Cac nhiém vu, giai phap nham ning cao Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS nim 2022
(Kém theo Ké hoach s6 2203 /KH-SVHTT ngay29 thing 8 nam 2022 ciia S¢ Vin héa va Thé thao)

Pon vi phoi

TT Nhiém vu thé Tién dd Pon vi chu tri hop Két qua/san pham
CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
I | CONG TAC LANH PAO, CHI PAO
S \ s heo do. don | Cie Phon ‘
1 T6 chirc trién khai thyc hién cac nhiém vy d€ | Trong ndm dbc cc h’(‘)n chuyén mon, 100% nhiém vu dé ra tai
ra tai Ké hoach CCHC cua Sé nam 2022 2022 1 phong don vi su K¢ hoach duoc hoan thanh
chuyén mon, o
. n nghiép
don vi su nghiép
, Trong ndm Céc phong
5 B'ao cdo két qua thuc hién cong tac CCHC 2022' (the? Van phong chuyén mon, Bio co
dinh ky quy dinh cua don vi su
tinh) nghiép
- Hoan thanh 100% Ké
T6 chac kiém tra cong tac cai cach hanh , . . Cac don vi su hoachoklem, tra (;CH(E .
3 , . . A Quy 111/2022 Vién phong A - 100% cac van dé phat
chinh tai cac don vi su nghiép nghiép hia 2 )
1én qua kiém tra dugc xu
ly
Mbi don vi phdi co it nhat
, £ . . A . < . . 01 sang kién hodc 01 giai
4 Sang kién, giai phdp mdi trong cong tac | Trong ndm Cac dOf_IAVl su Vin phong | phap méi trong CCHC giri
CCHC 2022 nghi¢p - \ A 2
Van phong S¢ tong hop dé
phuc vu cham diém CCHC
5 | Hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND | Theo ti€én d Céc phong Van phong | 100% nhiém vu dugc
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tinh giao trong nam cua tung chuyén mon UBND tinh giao hoan
nhiém vu thanh dang tién do
II | CONG TAC TUYEN TRUYEN
- Cap nhat, dang tin, bai c6 lién quan dén ;hlé;lin’ bai dugc dang tai kip
cong tic CCHC cua tinh, cua S¢ trén Trang . Sy . Ve
A e aa Thuong . . - Binh ky hang thang, guri it
thong tin di¢n tr A < \ Céc phong x S oA
L Lo 1as A A . | xuyén trong Vian phong N nhat 01 tin, bai viét vé cong
Cung cép tin, bai vé hoat dong CCHC cua ndm 2022 chuyén mon t4c CCHC ciia Sé ot Ban
S¢ gui Ban Bién tap Cong Thong tin dién tir A A 2 & :
CCHC tinh Bién tap Cong Thong tin
dién tot CCHC tinh
) T6 chuc Hoi nghi doi thoai véi nguodi dan, t6 | Trong nam Vin ohon Céc phong | Hoi nghi d6i thoai doanh
churc, doanh nghié¢p 2022 PRONS chuyén mon | nghiép
‘ Céc phong
3 Hoan thanh 100% nhi¢m vu tuyén truyén cadi | Trong nam Vin phon chuyén moén, | 100% nhiém vu dugc hoan
cac hanh chinh cua So 2022 phong don vi su thanh
nghiép
Il | CAI CACH THE THE
1 Xay dung Ké hoach va thuc hién cac hoat| Trong nam Thanh tra Céac phong | - Ké’ hoach; Bao cao dinh
dong theo doi thi hanh phép luét 2022 chuyén mon | ky két qua thyc hién
Kién nghi, xir Iy cac van ban trai phap luat | Trong nim Céc phong < 1a ik :
2 thudc linh vuc quan 1y cta nganh (néu c) 2022 Thanh tra chuyén mon Van ban kién nghi
Tham muu xay dung va ban hanh van ban Xghél;(y;légm - Dy thao Nghi quyét
3 | auy pham phap luat ding quy dinh, dam bao }’2 022 Céc phong Thanh tra HDND. ,
su can thiét, tinh hop ly, hop phéap khi tham (khi ¢6 phat chuyén mon - Du thdo Quyét dinh
muu ban hanh van ban sinhﬁ) UBND tinh.
Thuong xuyén thuc hién ra soat cac van ban Thuong Céc phon Van ban quy pham phap luat
4 | quy pham phép lugt cia HDND tinh, UBND | xuyénnam | - g’n o (:;v’n Thanh tra | caa HDND tinh, UBND tinh
tinh do S& tham muu ban hanh nham xem xét 2022 Y ban hanh dam bao tinh hiéu




tinh hi¢u qua, tinh phu hop ctia van ban hoac
xem xét stra doi, bo sung, thay thé, bai bo kip
thoi cadc van ban quy pham phdp luat mau
thudn, chong chéo, khong con phu hop theo
huéng dan cua S¢ Tu phap

qud, tinh phu hop cua van
ban

IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
Phong Quan . X, A o
Cong b TTHC va danh myc TTHC thudc | Trong ndm < . 1y VH&GD, Cac quyeqt dinh cong bo cua
1 Van phong . . UBND tinh dugc ban hanh
tham quyén giai quyét 2022 Phong Quén dlne thoi eian quv dinh
100% s6 TTHC thu¢c tham
Phong Quan | quyén giai quyet dugc cong
. £ . A A e X Trong nam < \ ly VH&GD, |bd quy trinh ndi bd theo
2 | Cong bo quy trinh nd1 bd giai quyét TTHC 2022 Van phong Phong Quan | quy dinh tai Nehi dinh s6
ly TDTT 61/2018/ND-CP va Thong
tw so 01/2018/TT-VPCP
100% TTHC ,thu(f)c tham
Thuong quyén giai quyet dugc cong
n : A an s, : xuyén nam < . khai day du, dang quy dinh
3 | Cong khai TTHC day du, ding quy dinh 2022 Vién phong tai Bo phan Mt cira, trén
Trang thong tin dién tr cua
S&
Tiép tuc ra soat, ghép lién théng cac TTHC
co lién hé chat ché voi nhau dé giai quyé:[ Trongnam | Phong Quén I§ ) )
trén mot quy trinh cho phép nguoi dan, to & & Y Van phong | Quyét dinh cong bé nhoém
4 2022 VH&GD, Phong A 1A
chire, doanh nghi€p chi nop ho 50 mot lan dé e TTHC lién thong
Quan ly TDTT
giai quyét dong thoi nhidu yéu cau cong viée
(néu co)
5 | Tat cd ho so TTHC thuoc tham quyén giai | Trong nam Vién phong Phong Quan | Tang ty 1¢ ho so gidi quyét




quyét clia cac cap trén dia ban tinh dugc tiép 2022 Iy VH&GD, | sém han va ding han
nhan va giai quyét trén phin mém Mot cira Phong Quan
dién tu Iy TDTT
, Phong Quén
Danh gia viéc giai quyét TTHC theo Thong | Trong ndm Van phong Iy VH&GD, | Thuyc hién danh gid hang
tu s6 01/2018/TT-VPCP 2022 Phong Quan | Quy va nam
Iy TDTT
, , \ - 0 , , X .
Tiép nhén, xit 1y phén 4nh, kién nghj cia 4 ] o Phong Quan | 100% phan anh, kién nghi
A LA a1 X .. o 2 Trong ndm Vian phong, Iy VH&GD, | dugc tiép nhan, xu ly/tra
nhan, t6 chuc d61 vé1 TTHC thudc tham s \ X NS .
uven eidi quvét 2022 Thanh tra S& Phong Quan | 101 va cong khai theo quy
quyen giat quy Iy TDTT | dinh
CAI CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH
Tiép tuc ra soat, sap xép t6 chirc bd may va | Theo hudng Céc don vi su ,
kién toan chirc nang, nhiém vu cua cac don | dan cua So Vién phong .~ | Quyét dinh cua UBND tinh
: N ) . n nghiép
vi sy nghiép dam bio quy dinh No1 vu
‘ o Cac phong o
Thuc hién quy dinh vé co cau s6 lugng lanh | Trong nam Vin phon chuyén moén, | Co cau sO lugng lanh dao
dao tai S va cac don vi su nghiép 2022 PhOng don vi su dam bao theo quy dinh
nghiép
- l;lepxtuc Ta S(.)at,, sap Xxep, sap nl}?p, lAlorp ) ‘ Cic don vi su
nhat, t0 chuc la1~cac don vi su nghi¢p cong Van phong nohi
1ap theo hudng dan cta S& Noi vu ghiep 6 luone don vi st nehié
- Pay manh thuc hién co ché tu chu doi voi| Trong nam N iA & N SHIeD
don vi su nghiép cong 1ap, chuyén d6i tir don 2022 . : cong lap glam so vol nam
S \ Phong K¢ hoach | Cac don vi su | 2021
vi do ngéan sach nha nuéc dam bao sang don _ Tai chinh nohie
vi sy nghiép ty dam bao toan b chi thuong hiep
xuyén theo hudng dan cia S& Tai chinh
Tiép tuc thyc hién tinh gian bién ché theo 16 | Trong ndm Van phong Céc phong | SO lugng bién ché gidam so
trinh da dé ra 2022 chuyén mon, | véi nam 2021




don vi su
nghiép
Thuc hién phan cap gian véi quyén han va| Trong nam , \ L o A A
5 | trach nhiém theo Nghi quyét s6 99/NQ-CP 2022 iac P honAg Van phong Quyket dinh phan cap, uy
ngdy 24/6/2020 cia Chinh phu (néu c6) chiyen mon quyen
- B4o céo két qua thanh tra,
Thuc hién thanh tra, kiém tra viéc thuc hién kiém tra.
¢ |nhiém vu quan Iy nha nuéc da phéan cép cho | Trong nam Thanh tra Phong Quan | _ 100% s van dé phat hién
cap huyén 2022 ly VH&GD qua thanh tra, kiém tra
dugc xur 1y hoac kién nghi
cap c6 tham quyén xir 1y
VI | CAI CACH CHE PQ CONG VU
Tiép tuc hoan thién vi tri viéc lam trong don | Trong nim - . Céc don vi su | Vin ban quy dinh vé vi tri
1 . A A 1 Van phong A A 1s
vi su nghiép cong lap 2022 nghiép viéc lam
- Ban mdé ta coOng
Céc phong V‘iéc/D‘anh muc Vvi tri viéc
) Tiép tuc ra soat, bd tri cong chic, vién chirc | Trong nim Vin ohe chuyén mon, lf‘m va KhunAg nang Iyc cho
theo dimg vi tri viéc 1am dugc phé duyét 2022 pHONE donvisy | timgvitriviéc lam.
nghiép - 100% cong chirc, vién
churc dugc bo tri dung vi tri
viéc lam
o Cacphong |- Viéc tuyén dung duogc
3 Thuc hi¢n dung quy dinh vé€ tuyén dung vién | Trong nam Van phong chuyén mon, | thyc hién ding trinh tu, thu
chirc 2022 donvisw |tyc, thoi gian, dam bdo
nghiép cong khai, minh bach
4 Th}rc hi.(fin Ké', hoach dao tao, bdi dudng cong | Trong nim Van phong CécAph(‘)rig Hoan thanh 100% k& hoach
chure, vién chirc 2022 chuyén mon,




don vi su
nghiép
VII | CAI CACH TAI CHINH CONG
- Dén 31/12/2022: Hoan
, Cacphong | thanh t6i thieu 90% ké
A e a1 Z A A Trong ndm Phong Ké chuyén mon, | hoach duoc giao
1 | Thuc hi¢én gidi ngan ké hoach dau tu cong 2022 hoach-Tai chinh don vi su ] Bén 3-1/01/2023: Hodn
nghiép | thanh 100% ké hoach dugc
giao
Thuc hién quy dinh vé viée st dung kinh phi - . £ CacAphorig Thuc hién diung quy dinh
2 | chi thudng xuyén ngudn tir ngan sach nha Trong nam Phong Ké chuyén mén, vé su dung kinh phi tur
IHONS XUYER 1S & 2022 | hoach-Taichinh | don visu o cung SRt P
nudc S nguon ngan sach nha nudc
nghiép
T6 chuc thuc hién cac kién nghi sau thanh | Trong nim \ X CaCAphonAg 100% cac kién nghi sau
2 2 , . Y Phong K¢é chuyén mon, -2 2
3 |tra, kiém tra, ki€m toan nha nudc vé tai 2022 2., . thanh tra, kiém tra, kiém
. A I hoach-Tai chinh don vi su . o
chinh, ngan sach (n€u co) S toan duogc thuc hién
nghiép
Céc phong \ £ a1y
Ban hanh cac vin ban thudc thim quyén ciua | Trong nim Phong Ké chuyén mon, Bqan hanh Quy Ch? quan lAy ’
4 , A o2 1o NP 2 1 ) st dung tai san cong thudc
tinh v€ quan 1y, sir dung tai san cong 2022 hoach-Tai chinh don vi su A
o pham vi quan ly
nghiép
Trién khai thuc hién co ché tu chi cua cic - Gidm dan s0 luong cdc
: A A A A a1 s don vi sy nghiép cong lap
don vi sy nghi¢p cong lap trén dia ban tinh ’ d in sich nha nude bi
s | theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/NP- | Trong nim Phong Ké Cac don vi sy | € Ngan sach nha nuoe Hao
CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh pha quy dinh | 2022 hoach-Tai chinh |  nghigp | 9am toan bo chi thuong

co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong lap

xuyén, ting dan sb luong
cac don vi tu chu tu bao
dam chi thuong xuyén va




bao dam mot phan chi
thudng xuyén, goép phan
giam chi truc tiép ngan
sach nha nudc cho don vi
su nghiép

- Trong nam 2022 co it
nhat 2 don vi sy nghiép
cong 1ap duogc giao tu chu
0 muc tu dam bao chi
thudng xuyén va it nhat 02
don vi su nghi€p cong lap
dugc giao ty chu & muc tu
dam bao mot phan chi
thuong xuyén

VIII | HIEN PAI HOA HANH CHINH
100% van ban hanh chinh
Thue hién trao ddi vin ban giita SO véi cac Thuon Céac phong | trong danh muc do UBND
| | coquan hanh chinh nha nuéc duéi dang dién an t & Viin phe chuyén mon, |tinh quy dinh dugc g
tir theo Quyét dinh sb 04/2021/QD-UBND | *UYe 1Tong an phong donvisy |nhan hoan toan dudi dang
ngay 15/3/2021 ciia UBND tinh nam 2022 nghiép | dién tir qua phin mém E-
Office
Phong Quan Tl}u’c hién nghiém ‘Fﬁc cac
) Thuc hién ché d6 bao céo theo Thong tu ) Trong ndm Vin phe 1y VH&GD, ché do bao. cao .dm.hk ky
01/2020/TT-VPCP 2022 anphong | phong Quan | duoc quy dinh tai Didu 8
VPCP
3 Ing . P A Trong nam Vin ohon Phong Quan | Hoan thanh céc chi tiéu do
ang cao chat lugng cung cap dich vu cong 2022 phong Iy VH&GD, | UBND tinh giao
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tryc tuyén, ting ty 16 ho so giai quyét truc Phong Quan
tuyén, thanh toan truc tuyén Iy TDTT
. Phong Quan o A s £
Thuc hién s hoa hd so gidi quydt thi tuc | L RUODS o Iy VH&GD, | 100% ho so gidi quyet
4 . . xuyén trong Vién phong \ , TTHC dugc s6 hoa theo
hanh chinh nim 2022 Phong Quan uv dinh
Iy TDTT |1
IX | TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE-XA HQI CUA TINH
Hoan t}l anh cac e tiéu, nhigm M hat trien Trong nam CaCAphonAg < . Hoan thanh 100% cac muc
1 | kinh t€ - xa héi nam 2022 thudéc pham vi 2002 chuyén mon, Vién phong tiéw. nhidm vu
quan ly cia nganh do HDND tinh giao don vi su nghiép T :
B CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHUC DPOI VOI SU PHUC VU CUA SO VAN HOA VA THE THAO
1 | Chi s6 hai long vé “Tiép cdn dich vu”

Pau tu co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo

B6 phan mdt ctra dap tng
cac yéu cau:

- Bién hiéu B0 phan mot
ctra, bang ni€ém yét, thong
bao rd rang, dé thay

< < . Phong Ké
phén mot ctra theo dung quy dinh nhiam dap | Trong nim Van phong . L a1
~ |ung va phuc vu t6t nhat nhu cdu clia ngudi 2022 hoaﬁhf i ‘BO trAl da?/ du ghe ngO} ’
dan, t6 chirc trong giai quyét TTHC chin ban viet ho so, quat mat
(may lanh), nude uéng cho
ngudi dan, to chirc
- Trang bi day du may tinh
tra ctru thu tuc, may scan,
may photocopy
T . % A < < . Phong Quan | Thong tin vé quy dinh
Da dang hoa cac hinh thic cung cap thong | Trong nam Van phon , . .
= | tin vé ths tuc hnh chinh S P | 1y VH&GD, | TTHC, cic phuong thir

Phong Quan

thuc hi¢n TTHC dugc cung
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Iy TDTT

| cap dudi nhiéu hinh thic

Chi so hai long vé “Thii tuc hanh chinh”

, , Phong Quén
Tuan tha nguyén tic va quy trinh giai quyét | Trong nam . . 1y VH&GD, A a, :
TTHC da duoc phé duyét 2022 Vanphong | pyong Quan | | Pwe hien ding quy dinh
ly TDTT
Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong an don gian | Trong ndim | Phong Quén Iy S 1. aX & ,
hoa TTHC, giam s6 luong gidy to, thoi gian 2022 VH&GD, Phong | Van phong X;rll biaérrll iz:uat phuong an
giai quyét Quén Iy TDTT &
- Phat to gdp hudéng dan
Tuyén truyén, hudéng din ,té chtrc ca nhan Phong Quan nop ho so tryc tuyén
b, i THHC i e s 003 1mg iy | Vimpons | WVHACD, |- N i sig i dn
L foan e tuyen, su cung dich vu b 2022 Phong Quan | gid va phuong thirc thyc
chinh cong ich khi c6 nhu cau gidi quyét Iy TDTT hién giri hd so va nhan két
TTHC qua giai quyét hd so TTHC
qua buu chinh cong ich
- Xay dung ké hoach to
chirc do61 thoai voi nguoi
dan, t6 chuirc yé viéc thuc
- T6 chirc dbi thoai véi ngudi dan, to chirc vé Phong Quan h1?n glai quyet TTHC tal
TTHC. idi quvét TTHC 5 o hong S¢. Tiép nhan va xu ly day
> glat quy , Trong ndm Van phong ly VH&GD, | 40 ki thoi cac 260 V. pha
2 A X . , kip thoi cac gop y, phan
- Kl.em tra vi€c giar quyét TTHC, quy trln}l 2022 Phong Quan | 401 kién nghi ctia ngudi
nghiép vu cua cong chirc tham gia giai quyét Iy TDTT dén’ t chire déi véi TTHC

TTHC

thugc thim quyén giai
quyét va cong khai két qua
xu ly
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- Kiém tra dinh ky hoic dot
xuat.

Chi s6 hai long vé “Céng chikc gidi quyét thii tuc hanh chinh

2

- Ra soat va bd tri cong chuc co du niang luc
chuyén mon, c6 dao dirc tdt, co ky nang va
kinh nghi¢ém giao tiép lam viéc tai BO phan
mot cua

- Tham gia tip huan nang cao chuyén mén,
k¥ nang giao tiép cho can bd, cong chirc tai
B6 phan mdt cura

Trong nam
2022

Vién phong

Tinh than, thai d6 phuc vu
nguoi dan, t6 chac ngay
cang dugc nang cao:

- Huong dan tan tinh, chu
dao nguoi dan, to chic ké
khai hd so 1 1an 14 c6 thé
hoan thién hd so, han ché
cac truong hop yéu cau bd
sung hd so hodc tir chdi
giai quyét hd so sau khi di
tiép nhan

- Vui v&, cdi mé, san sang
tra 10i, giai thich cac thac
mac, kién nghi vé quy dinh,
thu tuc, chinh sach

Tang cuong cong tac kiém tra cong vu

Trong nam
2022

Van phong

Phong Quan

Iy VH&GD,

Phong Quan
ly TDTT

Xu 1y kip thoi, nghiém
khic d6i voi cong chirc co
thai do nhiing nhiéu, giy
kho khén, tmg xtr kém khi
giao tiép phuc vu ngudi
dan, to chic dén lién hé
giai quyét hod so

T chirc danh gia cong chirc tham gia giai
quyét ho so TTHC theo Chi thi 12/CT-

Trong nam
2022

Van phong

Phong Quan
Iy VH&GD,

- Viéc danh gia cong chiic
dugc thyc hién hang thang




13

UBND cua UBND tinh Phong Quan | - Su dung két qua tong hop
Iy TDTT cubi nam dé danh gia xép
loai cong chirc
Chi so hai 10ng vé “Két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh”
- Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so TTHC theo co ché mot
ctlra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC ‘ 7 Két qua giai quyét hd so
theo quy trinh da duge UBND tinh phé duyét ) o Phong Quan | - ppy” 43t bao phi hop
- Thudng xuyén kiém tra, don déc, nhic nhe | Trong nam Van phong ly YH&GDa véi quy dinh, ¢6 thong fin
va nang cao y thuec, trach nhiém cua cong churc 2022 Ph9ng Quan diy di cflinl’l <ée v dam
trong giai quyét hd so TTHC cho ca nhan, t6 [y TDTT | o cong bing
chirc dam bao ding thot gian, truong hop giai
quyét TTHC tré han phai thuc hién thu xin 16i
ca nhan, t6 chiic theo quy dinh
Phong Quan | Viéc danh gid phai dam
T6 chuc danh gia chat luong giai quyét| Trong nim Van phong Iy VH&GD, |bao thuc chat, hiéu qua,
TTHC 2022 Phong Quan | gbép phan nang cao chat
Iy TDTT | luong giai quyét TTHC

Chi s6 hai long vé “Tiép nhdn, xit Iy phdan dnh, kién nghi lién quan dén thii tuc hanh chinh”

Thuc hién theo dung quy

Thuc hién niém yét, cong khai dudng da dinh tai Thong tr s6
we e } yet, cong Kl CUONE GaY | Tongnam | Van phong 02/2017/TT-VPCP ca Vin
néng, cac quy dinh quy trinh tiép nhan, xtr ly . . s £
hn énh kién nghi ctia nguoi dén, 16 chirc 2022 phong Chinh phu va Quyét
p ' ’ dinh s6 09/Qb-UBND cua
UBND tinh

T6 chirc tiép nhan, xtr Iy cac gop ¥, phan anh, 9 < . Phong Quan | 100% goép Yy, phadn &nh
’ Trong nam Vian phong , X T A

kién nghi va thong bao két qua xtr 1y cho 2022 ly YH&GI:), kle’n nghi cua ngudi dal}, t(?
ngudi dan, t6 chirc Phong Quan | chuc dugc ti€p nhan, xu ly
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Iy TDTT

kip thoi va gui thong bao
két qua cho nguoi dan, to
chitc gép phan ning cao
chi s6 hai long cia nguoi
dan, t6 chuc vé tiép nhan,
xt 1y v kién gop y, phan
anh, kién nghi

Cong khai day du nhitng ndi dung da tiép
nhan va xu 1y phan anh, kién nghi cta nguoi
dan, t6 chuc

Trong nam
2022

Vién phong

Két qua xtr ly phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, t6
chic duoc cong khai day
du theo ding quy dinh
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