UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 2022/SVHTTDL-VP Khanh Hoa, ngay 29 thang 9 nam 2025

V/v tra 10i phan anh, kién nghi
_cua 6ng Huynh Van Tuan
(ma so PAKN: PAKN.20250915.0655)

, Kinh giri: Ong Huynh Vin Tudn
bia chi: s6 5/2/4 Mac Binh Chi - Phuong Nha Trang - TP. Nha Trang
- Tinh Khénh Hoa.

Ngay 15/9/2025, S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich nhan duoc phan anh, kién
nghi c6 ma sb: PAKN.20250915.0655 trén Cong Dich vu cong Quéc gia cta dng
Huynh Vin Tuén voi tiéu dé: “Khéng tra két qua hod so H32.25-250908-0002"; ndi
dung phan anh vé hanh vi hanh chinh, cy thé nhu sau: “T6i tra ctru trén phin mém
da xu 1y xong, dén noi thi céng chirc bao dung ngay méi cé két qua”. Qua nghién
ctru ndi dung phan anh kién nghi, S& Van hoa, Thé thao va Du lich thong tin dén
ong nhu sau:

Ngay 08/9/2025, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan ho so dé nghi
Cép thé hudéng dan vién du lich qudc té ctia 6ng Huynh Vian Tuin, mi ho so dich
vu cong qubc gia: H32.25-250908-0002, thoi gian hen tra két qua vao ngiy
29/9/2025.

Trong thoi gian giai quyét hd so, 6ng Huynh Van Tuin c6 dén bd phan
tiép nhan va tra két qua S¢ dé nghi duoc nhan két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh néi trén. Tuy nhién, tai thoi diém 6ng Tuin dén, thé Hudng dan vién du lich
quéc té van dang & Tru s cia S Van hoa, Thé thao va Du lich dé thuc hién cong
tac s6 hoa, luu trit hd so trude khi van chuyén sang Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong tinh dé tra két qua cho cong dan. Do do, cong chirc b phan tiép nhan va tra
két qua S¢ da dé nghi 6ng dén nhan lai vao hom khac véi 1y do 1a thé chwa dén han
dé giao tra cho cong dan.

Dong thoi, ngay sau khi nhan dugc thé Hudéng dan vién du lich qudc té, cong
chtrc bd phan tiép nhan va tra két qua S¢ da lién hé va thong bao cho dng 1én nhan
thé (6ng Huynh Van Tudn di dén nhan thé Hudng dan vién du lich qubc té vao
ngay 18/9/2025 — trudc thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh 13 07 ngay lam
Vige).

S& Vin hoa Thé thao va Du lich thong tin nhu trén dé 6ng Huynh Vin Tuan
dugc biét, dong thoi ghi nhan va trin trong cam on phan anh kién nghi
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cua ong dé cai thi¢n, nang cao hon nira chat lugng dich vu cong ctia S¢ trong thoi
gian toi1./.

Noi nhdan: (VBDT)

- Nhu trén;

- VP. UBND tinh (b/céo);

- Cong dich vu cong quéc gia;

- Ban giam ddc So;

- Phong QLDL;

- Trang TTDT S¢ (dé cong khai);
- Luu: VT, VP (Nh).

Nguyén Vin Hoa
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