UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 1659 /QP-UBND Khanh Hoa, ngay 1g thangs nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét Ké hoach khio sat, danh gia mirc d9 hai long ciia to chire, ¢4 nhan
ddi véi sw phuc vu ciia cic co quan hanh chinh nha nuér,
cac don vi sw nghiép cong lap y té, gido duc va dao tao
trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Can cit Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 72-OP/TU ngay 16 thang 7 nam 2025 cua Tinh iy Khanh
Hoa veé viéc ban hanh B KPI do lwong, danh gid két qua, hi¢u qua hoat dong cua
cdc co quan, don vi, dia phwong trong hé thong chinh tri tinh Khdanh Hoa;

Can cic Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31 thing 12 nam 2025 cua
UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2026,

Can cir Quyét dinh s6 1277/QD-UBND ngay 13 thing 4 nam 2026 cia
UBND tinh Khanh Hoa bo sung, cdp nhdt Ké hoach cdi cach hanh chinh tinh Khéanh
Hoa nam 2026,

Theo dé nghi cua Giam doc Sé Noi vu tai To trinh s6 4232/TTr-SNV ngay 12
thang 5 nam 2026.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyet dinh nay Ké hoach khao sat, danh gia
murc do hai long cta to chuc, ca nhan dbi véi su phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nudc, cac don vi su nghiép cong 1ap y té, gido duc va dao tao trén dia
ban tinh Khanh Hoa ndm 2026 (ghi tat la Ké hoach khdo sat, danh gid mirc dé hai
long nam 2026).

Piéu 2. Giao S¢ Noi vu, S¢ Y té, S& Gido duc va Pao tao theo phan cong
chu tri xay dung phuong a4n khao sat va to6 chuc trién khai, ddm béo tién do theo ke
hoach.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam ddc cac So: Noi vu, Y té, Gido
duc va Dao tao; Thu trudng cac Sé, ban, nganh thude tinh; cdc co quan nganh doc
cép tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong, dac khu; Thu truéng cac co quan, don vi
va to chirc, ca nhan ¢ lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dbiéu 3; s

- B Noi vu (ble); 5 CHU TICH
- TT. Tinh uy; TT.HDPND tinh (b/c);

- Chu tich UBND tinh (b/c);

- Trung tim Cong bao va Cong TTOT tinh;
- Coéng TTDT CCHC tinh;

- Bao va PTTH Khanh Hoa;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, QTr.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

KE HOACH
haa-¥it, danh gia mic do hai l1ong cia td chirc, ca nhan doi véi sw phuc vu
ciia cic co quan hanh chinh nha nwéc, cac don vi sw nghiép cong lap y té,
gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2026
(Kém theo Quyét dinh sé 1659 /OBb-UBND ngay g thang 5 nam 2026
cua Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bo luong, danh gia khach quan muc do hai long cua té chirc, c4 nhan doi
va1 su phuc vu cta cac S&, nganh, cadc co quan nganh doc cap tinh, UBND cac xa,
phuong, cac don vi su nghiép cong l1ap y té, gido duc va dao tao trén dia ban tinh.

- Kip thoi phat hién nhﬁ’ng tdn tai, han ché va nguyén nhan; lam co s& dé
xuat cac giai phap nang cao chat lugng phuc vy, cai thién mac do hai long cua
nguoi dan, té chirc va doanh nghiép.

- Lam can ctt phuc vu danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa va B0
KPI do luong, da’mt} gia két qua, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan, don vi, dia
phuong trong hé thong chinh tri tinh Khanh Hoa.

2. Yéu ciu

- Bao dam khach quan, khoa hoc, dai dién, dung phuong phap théng ké.

- Két hop gitta khao sat truc tiép va khdo sat truc tuyén, ting cudng Ung
dung cong nghé thong tin.

o Két qua khao sat phai phan anh dung thuc chét, phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh.

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT, PANH GIA

, 1. S& Noi vu chu tri té chtrc khao sat mire do hai long cua td chirc, ca nhan
doi véi cac co quan, don vi sau:

a) Cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh, Ban quan ly Khu kinh té va
Khu cong nghiép tinh (goi chung la Khoi So, khong bao gom Thanh tra tinh).

b) Cac co quan nganh doc cua Trung wong dong trén dia ban tinh (goi chung
la Khoi Nganh doc), gobm: Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, Thué tinh Khanh
Hoa.

¢) UBND cép xa (khdong bao gom ddc khu Trueong Sa).

2. SO Y té chi tri to chirc khao sat mirc do hai 10ng ctia ngudi dan dbi véi
cac bénh vién da khoa, chuyén khoa thudc tinh.
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3. S¢ Gido duc va DPao tao chu tri to6 chic khao sat muac d§ hai long cua
nguoi dan do1 voi cac don vi su nghiép cong lap linh vuc gido duc va dao tao.

III. QUY MO, PHUONG PHAP KHAO SAT
1. Quy md miu khio sat

Viéc xac dinh quy mo mau khao sat cho ting O quan, dop vi, dich vu duoc
thuc hién theo phuong phap han ngach, c6 xem xét khoi Iuong ho so theo tung linh
vuc va sO lugng khach hang giao dich, phu hop vé1 dac thu cta timg co quan, dia
phuong.

Duy kién s6 phiéu khao sat trén pham vi toan tinh 1a 14.250 phiéu khao sat,
phan theo ting khoi co quan cu thé nhu sau:

a) Cac co quan hanh chinh nha nuéc, gom:
- Khéi S& (13 co quan): 1.070 phiéu.
- Khéi Nganh doc (3 co quan): 450 phiéu.
- Khéi UBND cép x4 (64 co quan): 4.480 phiéu.
b) Céc bénh vién da khoa, chuyén khoa (27 bénh vién): 3.050 phiéu.
¢) Céac don vi su nghiép cong 1ap gido duc va dao tao, gdm:
- Khéi Gido duc mam non (24 don vi): 1.200 phiéu.
- Khéi Gido duc tiéu hoc (24 don vi): 1.200 phiéu.
- Khéi Gido duc trung hoc co s& (24 don vi): 1.200 phiéu.
- Khdi Giao duc trung hoc pho thong (12 don vi): 1.200 phiéu.
- Khdi Trung tim gido duc thudng xuyén (4 don vi): 200 phiéu.
- Khoi Trung cép nghé (4 don vi): 200 phiéu.
(Chi tiét tai cac Phu luc dinh kem).

Viéc phan bo so luong phiéu khao sat mdi co quan co6 thé duoc diéu chinh
can ct theo tinh hinh thyc té, bdo dam cac yéu cau thong ke.

2. Phwong phap khao sat

- Viéc khao sat dugc thyc hién theo phuong thic két hop gitra khao sat truc
tiép va khao sat truc tuyén nham dam bao mé rong pham vi tiép can, nang cao ty 18
phan hoi va tinh dai dién ctia mau khao sat.

- Viéc lua chon mau khdo sat duoc thuc hién theo phuong phap ngau nhién
c6 phan ting, bao dam tinh dai dién theo cac tiéu chi nhu: linh vuc giai quyét thu
tuc hanh chinh, nhém déi tuong (ca nhan/ to chtrc) va hinh thirc thuc hién thu tuc.

- Dit liéu mau khao sat duoc lua chon trén co sé cac nguon thong tin sau:

+ Ddi voi cac co quan hanh chinh, don vi cung cdp dich vu hanh chinh cong:
dir liéu danh sach khach hang c6 giao dich thu tuc, st dung dich vu trong nam 2026
tai cac co quan, don vi duoc truy xuat tir Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh, phan mém chuyén nganh hoic do cac co quan, don vi tong hop, cung
cap.
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+ Ddi v6i cac don vi cung cap dich vu y té, tién hanh khao sat khach hang
truc ti€p tai don vi.

+Ddi véi cac don vi su nghiép gido duc va dao tao, tién hanh khao sat khach
hang 1a hoc sinh, hoc vién va phu huynh hoc sinh phu hgp véi tung cap hoc.

- Qua trinh chon mau, phat phiéu va thu thap thong tin khao sat phai dam
bao nguyén tac khach quan, minh bach, khong trung lap doi tuong, khong dé xay
ra tinh trang lya chon mau ¢6 chu dich lam sai 1€ch két qua khéo sat.

3. Kiém soat chat lwong khao sat

- Viéc kiém soét chat luong khao sat dugc thuc hién xuyén sudt tir khau phat
phi€u, thu thap, nhap li€u dén xur 1y, phan tich dir liu, bdo dam tinh khach quan,
trung thuc va do tin cay cua két qua khao sat.

- T6 chuc phiic tra tdi thiéu 10% tong sd phiéu khao sat da thu thap (4p dung
cho ca phiéu truc tiép va truc tuyén) bang cac hinh thtrc phu hop; kip thoi phat
hién va xu ly céc sai 1éch (néu co).

- Thuc hién ra soat, lam sach dir liéu khao sat; loai bd cac phiéu khong hop
1€, bao gom:

+ Phiéu khong day du thong tin theo yéu cau;

+ Phiéu c6 d4u hiéu tra 16i qua loa, khong nhat quan;

+ Phiéu c6 dau hiéu bi tac dong, can thi€p lam sai I¢ch nd1 dung tra 101.
IV. TIEN PO VA TRACH NHIEM THU'C HIEN

STT | NOi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Tién dd

1 | Xay dung phuong an |- S0 Noi vy, S6' Y té, SO Gido duc | Trude ngay
diéu tra xa hdi hoc, | va Pao tao chu tri theo phan cong | 30/6/2026

mau phicu khao sat - Céac co quan, dja phuong phdi
hop
2 | T6 chirc truyén théng | Cac co quan, dia phuong thyc | Tur thang 7 -
cuoc khao sat hién theo hp:éng dan cua So& Noi | 11/2026
vy, S& Y t&, S& Gido duc va Dao
tao

3 | Trién khai khao sat|- SO Noivy, SoY té, So Gido duc | Tir thang 8 -
ngudi dan, to chuc, | va Pao tao chu tri theo phan cong | thang 10/2026
doanh nghiép - Cac co quan, dja phuong phdi
hop, cung cdp thong tin khach
hang

4 | Thu phiéu khao sat va | S Noi vu, S¢ Y té, S& Gido duc | Tru6c  ngay
tién hanh phtc tra tdi | va Pao tao chu tri theo phan cong | 15/11/2026

thiéu 10% s& phiéu
khao sat; thuc hién
khao sat lai, khao sat
bd sung




STT | NOi dung cong viéc Trach nhiém thue hién Tién dd

(néu co)

5 | Nhép thong tin phiéu S& Noi vy, S¢ Y té, S¢ Gido duc | Trudce ngay
khao sat vao phan | vaDao tao chu tri theo phan cong | 01/12/2026

mém
6 | Phan tich va két xudt | So Noi vu, So Y té, S0 Gido duc | Trudc  ngay
dir licu va Dao tao chu tri theo phan cong | 10/12/2026
7 | Phé duyét két qua chi|- S& No6i vu tham muu trinh | Trudc ngay
s6 hai 1ong UBND tinh phé duyét két qua chi | 15/12/2026
s6 hai long ddi véi co quan hanh
chinh

-S6'Y té, S¢ Gido duc va Dao tao
phé duyét két qua ddi voi don vi
su nghi€p y té, _giao duc va dao tao
theo tham quyén

8 |Xay dung, cong bd|Sé Noi vy, S§Y t€, S¢ Gido duc | Quy 1/2027
bao cdo két qua khdo | va Dao tao chu tri theo phan cong
sat

V. KINH PHi THU'C HIEN

Cac co quan, don vi dugc giao chu tri khéo sat bd tri kinh phi tir ngan sach
nam 2026; viéc quan 1y, st dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién theo quy
dinh hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Néi vu

- La co quan chﬁ tri, chiu trégh nhiém t6 chirc trién khaj ch}lng~ trén pham Vi
toan tinh; xay dung ké hoach chi tiét, phwong an khao sat, thi€t k& mau phiéu khao
sat, huéng dan phuong phap thu thap thong tin va quy trinh ki€ém soat chat luong
khao sat.

- Xay dung, quan ly va van hanh phan mém tong hop, xur 1y dir liéu khao sat;
huong dan cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc nhap liéu, khai thac va su
dung dir liéu khao sat.

- T6 chirc theo ddi, don déc, kiém tra viéc trién khai khao sat tai 92’10 co
quan, don vi, dia phuong; kip thoi hudng dan, xu 1y cac kho khan, vuéng mac phat
sinh trong qua trinh thyc hién.

- Chu tri tong hop, phan tich két qua khao sat; xay dung bao cdo danh gia
muc dQ hé}i long cua ngudi dan, to chuc trén dia ban tinh; tham muu UBND tinh
cong bo két qua theo quy dinh.




- Tham muu st dung két qua khao sat lam cin cu:

+ Panh gia két qua cong tac cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia
phuong (PAR Index);

ot banh gia, Xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu, gén vO1 hé théng chi tiéu,

chi s6 do luong hiéu qué cong viéc (KPI) cua tinh.

2.S6'Y té, Sé Gido duc va Pao tao

- Chu tri t6 chirc trién khai khao sat muc d6 hai long trong pham vi linh vuc
quan ly (y t€; giao duc va dao tao) theo huong dan chung cuia S& No1 vu.

- Xéy dung phuong an t6 chic khao sat phu hop véi dac thu cua nganh; t6

chue thu thap, tong hop dit liéu bao dam dung phuong phap, tién do va yéu cau dé
ra.

- Chju trach nhiém truéc UBND tinh vé:

+ Tinh dai dién, khach quan ctia mau khao sat;

+ Chét lugng, dd chinh xac va dd tin cay cua két qua khdo sat trong linh vuc
phu trach.

- Téng hop, bao cao két qua khao sat ciia nganh giri S& Noi vu dé téng hop
chung toan tinh.

3. Cac s6, ban, nganh; UBND Ci/ip xa

- Cung cip day du, kip thoi va chinh xac danh sach t6 chirc, ca nhan da thyc
hién giao dich, giai quyét thu tuc hanh chinh theo yéu cau phuc vu cong tac chon
mau khdo sat; chiu trach nhiém vé tinh day dua, chinh xac cua dir li€u cung cap,
truong hop két qua khao sat khong bao dam yéu cau thong ké do dir licu khong dat
chat lugng thi co quan, don vi phai chiu trach nhiém truéc UBND tinh.

- Phan cong ddu mdi phdi hop cu thé; chi dong phdi hop véi co quan chi tri
trong qué trinh trién khai khao sat, kip thoi xu 1y cac kho khdn, vudng mac phat
sinh, bdo dam tién do thuc hién, dac bi¢t do1 voi yéu cau ve so lugng va chat luong
mau khao sat.

- T chire tuyén truyén, phd bién rong rdi dén ngudi dan, to chirc vé muc
dich, ¥y nghia ctia hoat dong khao sat muc do hai long; van dong, khuyén khich
tham gia khao sat; dong thoi tao diéu kién thuan lgi dé khdo sat vién thuc hién
nhiém vu ding quy dinh, bao dam hi¢u qua.

- Thuc hién nghiém nguyén tic khach quan, doc 1ap trong khao sat; khong
can thi¢p, khong tac dong dudi bat ky hinh thirc nao lam sai 1éch noi dung tra 161
va két qua khao sat.

- Can ctr két qua khao sat dugc cong bd, chu dong xay dung va t6 chirc thyc
hién ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché; dé ra giai phap néng cao chat

luong phuc vy, cai thién mtc d6 hai long ctia nguoi dan, to chiic; bao cao két qua
thuc hién theo quy dinh.

4. Van phong UBND tinh

Phéi hop, hd trg S& Noi vu, cac co quan, dia phuong trong viéc trich Xuét,
cung cap dir liéu tir Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh va
cac hé thong lién quan phyc vu cong tic chon mau va trién khai khao sat.
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5. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Khanh Hoa, cac trang mang xa hoi do cac
co quan, don vi, dia phuong thudc tinh quan ly ph01 hop truyén thong thong tin
cudc khao sat va két qua khao sat dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép biét, tham
gia va phan hoi y kién khach quan, trung thuc./.
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Phu luc 1.

DANH SACH CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC bUQC KHAO SAT
VA DU KIEN PHAN BO PHIEU KHAO SAT NAM 2026
(Kem theo Ké hoach khao sat, danh gia murc do hai long nam 2026)

STT Co quan dwoc khio st i‘l’l;’:;‘;‘: Ghi chi

A KHOI SO 1.070
1 | Ban Quén Iy Khu kinh t& va Khu cong nghiép tinh 30
2 | S6 Cong Thuong 120
3 | Sé Dan toc va Ton giao 30
4 | So Giao duc va bao tao 60

5 | S& Khoa hoc va Cong ngh¢ 60
6 | SoNoivu 100
7 | S& Nong nghiép va Moi truong 150
8 | S Tai chinh 150
9 | S& Tu phap 60
10 | S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich 100
11 | S¢ Xay dung 60
12 |SoY té 120
13 | Van phong UBND tinh 30
B | KHOI NGANH DQC 450
1 | Bao hiém xa hoi tinh Khanh Hoa 150
2 | Cong an tinh tinh Khanh Hoa 150
3 | Thué tinh Khanh Hoa 150
C KHOI UBND CAP XA (64 x4, phuing) 4.480 déih,f}’ff ;}f‘;&i‘;"ga

Téng (A) + (B) + ( C) 6.000




Phu luc 2.

DU KIEN PHAN BO PHIEU KHAO SAT NAM 2026 CHO CAC PON VI

SU NGHIEP CONG LAP Y TE

(Kém theo Ké hoach khdo sat, danh gi mirc do hai long nam 2026)

STT Pon vi iﬁfﬁ’lﬁ‘i
1 Bénh vién Da khoa Khanh Hoa 200
2 Bénh vién Pa khoa Yersin Nha Trang 150
3 Bénh vién Da khoa khu voec Cam Ranh 150
4 Bénh vién Pa khoa khu vuc Ninh Hoa 150
5 Bénh vién Y hoc cb truyén va Phuc hoi chirc ning Khanh Hoa 100
6 | Bénh vién Phoi Khanh Hoa 100
7 Bénh vién Da liéu Khanh Hoa 100
8 | Bénh vién Chuyén khoa Tam than Khanh Hoa 100
9 Bénh vién bénh Nhiét d61 Khanh Hoa 100
10 Bénh vién Ung budu Khanh Hoa 100
11 Bénh vién Da khoa Ninh Thuan 200
12 | Bénh vién Mét Ninh Thuan 100
13 | Bénh vién Phoi Ninh Thuan 100
14 Bénh vién Y hoc cd truyén va Phuc hdi chire nang Ninh Thuén 100
15 | Bénh vién Da liéu - Tam than Ninh Thuan 100
16 Bénh vién Pa khoa Ninh Diém 100
17 Bénh vién Pa khoa Dién Khanh 100
18 Bénh vién Pa khoa Cam Lam 100
19 Bénh vién Da khoa Van Ninh 100

20 Bénh vién Pa khoa Khanh Vinh 100
21 Bénh vién Pa khoa Khanh Son 100
22 | Bénh vién Pa khoa Bac Ai 100




10

STT Pon vi ls(‘l’l:;’;‘:t‘
23 Bénh vién Pa khoa Ninh Son 100
24 Bénh vién Pa khoa Thuan Nam 100
25 Bénh vién Pa khoa Ninh Phudc 100
26 Bénh vién Da khoa Ninh Hai 100
27 Bénh vién Pa khoa Thuin Bic 100

Tong cong 3.050
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Phu luc 3.

DU KIEN PHAN BO PHIEU KHAO SAT NAM 2026 CHO CAC PON VI
SU'NGHIEP CONG LAP GIAO DUC VA PAO TAO
(Kem theo Ké hoach khao sat, danh gia murc do hai long nam 2026)

STT Khéi don vi Sk‘;l‘aig‘; th‘ Eﬁal:)hsl:?/ T‘R’i‘(ﬁ :(‘)’ g’;ié“
don vi

1 | Gi4do duc mam non 24 50 1.200

2 | Gio duc tiéu hoc 24 50 1.200

3 | Giao duc trung hoc co so 24 50 1.200

4 | Gigo duc trung hoc pho thong 12 100 1.200

5 | Trung tam gido duc thuong xuyén 4 50 200

6 | Trung cip nghé 4 50 200
Tong 92 5.200






