__ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1510 /KH-SVHTTDL Khdnh Hoa, ngay 05 thang 9 nam 2025

KE HOACH
Cii thién va ning cao Chi so cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cia
ngudi dan, to chire ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich
tinh Khanh Hoa nam 2025

Can ctr Quyét dinh s6 311/QD-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND tinh vé
ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2025;

Cin cir K& hoach s6 2943/KH-UBND ngay 29/8/2025 cia UBND tinh vé
cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va Chi sb hai 1ong ctia ngudi dan, to
chire ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude tinh Khanh Hoa nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 415/QD-SVHTTDL ngay 30/7/2025 cia S& Vin
héa, Thé thao va Du lich vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2025;

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach cai thién va nang
cao Chi so cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cia nguoi dan, to chuc cua So
trong nam 2025 v&i nhitng nd1 dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nham phat huy nhiing két qua dat duoc, khac phuc nhitng han ché, thiéu
sot trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2024; tiép tuc thuc hién cac bién
phap cai thién chét luong phuc vy, nang cao mirc do hai long ctia nguoi dan, t6
chtrc va doanh nghiép trong nam 2025.

Nang cao trach nhi¢m ctia ngudi diing dau cua co quan, don vi truc thudc
va cua tung cong chuc, vién chic trong vi¢c thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, gop phan cai thién chi s6 cai cai cach hanh chinh ctia S& trong nim 2025.
Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé& trong nhan thuc va hanh dong cua tung
cong chuce, vién chure trong thi hanh cong vy, dac bi¢t 1a nang cao chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh, tao co s¢ cing cd niém tin, ning cao chi sb hai
1ong cua ngudi dan ddi véi su phuc vu cua So.

Phat huy nhiing két qua tich cuc, khic phuc nhitng han ché, thiéu sét, gop
phan day manh hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién, ndng cao mirc
do hai long cua td chirc, ci nhan déi voi su phuc vu cua So nham dat muc tiéu
dé ra trong nam 2025.



2. Yéu cau

Xac dinh nhiém vu cai thién Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sé do
ludng sy hai long ctia ngudi dan dbi véi sy phuc vu caa S6 1 cong viée thuong
xuyén, lau dai, lién tuc ctua tat ca céc phong chuyén moén, don vi tryc thudc va
cua tung cong churc, vién chire.

Xac dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhiém
cua cac phong chuyén mon trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
giao; thudng xuyén theo ddi, nam bat thyc trang, nghiém tuc tiép thu nhing
phan anh, kién nghi cta t6 chtrc, ci nhan va dé ra giai phap cu thé dé khic phuc.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA CACH THUC THU'C HIEN
(Theo Phu luc dinh kem)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon, don vi tryc thuoc S& co trach nhi€ém
trién khai noi dung Ké hoach nay dén cong chirc, vién chirc va chi dao thuc hién
cac nhiém vy dugc phan cong, ddm bdo dung tién d6 va hiéu qua; bao cao két
qua thue hién vé& Vin phong S¢ dé tong hop, theo di.

Phong Quan ly Thong tin - Bao chi va Xuat ban: Theo pham vi quan 1y,
chu tri tham muu, phdi hop véi cac co quan lién quan nhu: S& Noi vy, Bo va
Phét thanh, truyén hinh Khanh Hoa, Van phong UBND tinh trong cong tac
thong tin, tuyén truyén Ve viéc thyc hién cac nhiém vy, giai phap cai thién Chi
s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS ndm 2025 cua tinh, théng tin kip thoi nhiing
sang kién, giai phap CCHC cuia tinh dén nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cac don vi truc thudc So:

Két qua cai cach hanh chinh cy thé duogc thé hién qua Bang két qua cham
diém cta cac don vi trén Phan mém Hé thong quan ly cham diém — B6 chi s6 cai
cach hanh chinh céc cdp tinh Khanh Hoa. Pé nghi cac don vi truy cip Phan
mém dé trich xuat, tong hop. Nghiém tic khic phuc nhitng han ché, thiéu sot
qua két qua chdm diém CCHC cua S¢ ddi vé6i cac don vi tryc thudc trong nim
2024; ra soat, cAp nhat ndi dung ké hoach nay so v6i Ké hoach truéc day da ban
hanh dé xay dyng Ké hoach hodc van ban trién khai tai don vi (néu can thiét);
guri vé S& trude ngay 12/09/2025 dé tong hop. Pong thoi, bao cao két qua thuc
hién (Iong ghép vdio bdo cdo cdi cdch hanh chinh ndm 2025) vé S& Van hoa,
Thé thao va Du lich theo dung thoi gian quy dinh.

3. Giao Van phong Sé theo doi viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay,
thudng xuyén kiém tra dé rat kinh nghiém viéc trién khai thuc hién; tong hop,
tham muu Giam ddc S& bao cao két qua thyc hién gtri S& Noi vu trudc ngay
10/12/2025.
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Trén day 1a Ké hoach cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh va
Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, to chirc ctia S¢ trong nam 2025. Ké hoach nay
thay thé cho K& hoach sé 613/KH-SVHTTDL ngay 31/3/2025 ctia S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

Pé nghi cac phong chuyén mén, don vi nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhin: (VBDT)

- S& Noi vu;

- Ban Giam ddc So;

- Cac PCM, BVTT S¢;
- Luu: VT, VP (Nh).

Nguyén Viin Hoa
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PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU VA CACH THUC THU'C HIEN

(Kém theo Ké hoach s6 /KH-SVHTTDL ngay — /9/2025 ciia S6 Vin héa, Thé thao va Du lich)
TT N6i dung/Nhiém vu Ketqua/ | 4y 5 sian thue hién Cich thire thuc hién
San pham
I | CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)
1 | Nhirng han ché, thiéu sét can khic phuc ciia nim 2024
Lap danh muc VBQPPL tham muu . . Phong phap ché chu tri, phdi hop véi cac phong
, . < . Theo tho1 han yéu ~ N < 1.
11 UBND tinh ban hanh hodc trinh Céng vin cu ciia S Tu phap chuyén mon ra soat lap Danh muyc van ban quy
" | HDND tinh thong qua hét hi¢u luc b pham phap luat hét hi¢u lyc dam bao day dua va
< trong nam 2025 , . . 2 (LA
trong ndm ding thoi han quy dinh, gtri S& Tu phap tong hop
- Ty 1€ ho so TTHC c6 cap két qua Viéan phong S& phdi hop véi phong QLVH&GD,
gidi quyét TTHC dién tor (ban dién ti Q,LTDTTZ QL Du lich, QL TT-BC&XB’ thuc hién
1.2 | c6 gia tri phap ly theo quy dinh) bat 100% Trude 15/12/2025 | s6 hoa hé so TTHC; thuc hién cap két qua giai
- S6 ho so TTHC thuc hién quy trinh quyét TTHC dién tir (ban dién tr c6 gia tri phap 1y)
s0 hoa ho so cho cong dan theo quy dinh
1A 1A R | g sz Vin phong S¢ phoi hop véi phong QLVH&GD,
1.3 | Iy 1€ ho so khai thic, su dung lai| Phan ddudat | 160 15122025 | QLTDTT, QL Du lich, QL TT-BC&XB. thyc hign
thong tin, dir li¢u s6 hoa 100% C A C amtia A
khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa
Xay dung ké hoach bién ché cong <
. RN e s LR Trong nam 2025 o . o L e A 4 \ .
chtrc va s6 lugng ngudi lam viéc hang | Vian ban trién 2 . o. | Van phong S& chu tri thyc hién dam bdo thoi gian
1.4 nam trong co quan, don vi theo qu khai (theo yéu cdu ctia S va ban hanh theo quy dinh
g e SO A, SRR A Noi vu, UBND tinh) wy &
' ) Trong ndm 2025 ‘
15 Ty 1¢ giam bién ché (cong chuc) so | Datty 1€ tu (theo 16 trinh tinh | Van phong S¢ chu tri thue hién theo d€ nghi cua So
™ | véinam 2021 5% tro 1én gian bién ché cua | Noi vu
tinh)
1.6 | Ty 1€ giam sO lugng nguoi lam viéc | Dat ty 1€ tr Trong nam 2025 Van phong S& chu tri ph6i hop vé1 cac don vi truc




5

trong don vi sy nghi¢p cong 1ap so voi
nam 2021

10% tr¢ 1€n

(theo 10 trinh tinh
gian bién ché cua
tinh)

thudc thuc hién theo dé nghi cia S& Noi vy

Thong tin can

A a1 oA A bo, cong Thuong xuyén trong
C? P nha’t lqp_ Athm :[hon{; tn can ?Q’ chuc, vién nam 2025 (theo Vian phong So chu tri, phdi hop véi cac phong
1.7 | cong chure, vién chuc trén phan mém . ) \ NI ) n o
s 1A A . chirc duoc chi dao cua UBND | chuyén mon, don vi truc thudc thuc hién
Quan 1y can bo, cong churc ~ a1 ,
cap nhat kip tinh)
thoi
’ Phong Ké hoach - Tai chinh nghién ciru, dé xuat
Thyc hién giai ngan ké hoach dau tu Dat tir 85% Dén hét ngay giai phap thyc hién; cung cap day du thong tin, tai
1.8 | von ngan siach nha nudc (NSNN) 6 1en ° 15/12/2025 liéu kiém ching két qua da thuc hién; kip thoi bao
hang ndm cao kho khan, vuong mac trong qua trinh giai ngan
von dau tu cong
2 | Nhirng ngi dung can tieép tuc duy tri va phan dau trong nam 2025
- Cac phong chuyén mon, don vi truc thugc khuyén
khich cong chtrc, vién chic xay dung cac sang kién,
Cé tir 2 séng gla.liphilp moi trong thuc hi¢n nhiém vy, dang ky
Sang kién hodc giai phap moi trong | kién hodc giai Trudc nga Chien s thi dua.
2.1 CCI%IC AC glal phap & hé ﬁéi%ré 15/12 /2(%2%1 - Céc phong chuyén mon, don vi truc thudc chu
P plén dong nghién ctru, tham muu linh dao S¢, UBND
tinh cac giai phap nang cao hiéu qua quan ly, diéu
hanh, phat trién nganh, linh vyc. Viéc trién khai tao
chuyén bién tich cuc trén thuc te.
Hoin thinh ké hogch theo d5i th ohip Tudt dang 5 dune, diy du thong tin. 55 i
2.2 | hanh phép luat, bao cdo téng hop két|  Béo céo Trude 05/12/2025 | P1AP "Udl Guns 7ol GUnS, day €L Hots Hll, 50 s
\ e e DA va dang han (k& ca thot han guri trén HE thong E-
qua theo do1 viéc thi hanh phap luat office)
23 S6 TTHC truc tuyén c6 phat sinh h6 | Phan dau dau Trudc ngay - B6 phan Mot ctra tuyén truyén, hudng dan cho
™ | so tryc tuyén trén tong s6 TTHC duoc dat 100% 15/12/2025 nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia thuc hién dich vy




cong bo truc tuyén co phat sinh ho so
trong nam

cong tryc tuyén. , ‘
- Céac phong chuyén moén phdi hgp tuyén truyén
trong pham vi quan 1y

24

Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
thudc pham vi quan 1y nganh, linh vuc
dugc trinh phé duyét (hodc phé duyét
theo 0y quyén) bao dam thoi gian
theo quy dinh

Quyét dinh

Thuong xuyén trong
nam 2025

Phong QLVH&GD, QLTDTT, QL Du lich, QL TT-
BC&XB xdy dung quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC thudc pham vi quan ly, gii Van phong So
tong hop, tham muu trinh UBND tinh phé duyét
hodc trinh Giam ddc SO phé duyét theo uy quyén,
cu thé:

- Trinh UBND tinh phé duy¢t khong qua 30 ngay
ké tir ngdy UBND tinh cong bé danh muc TTHC
d6i v6i cac TTHC lién thong giita So véi UBND
tinh; v6i cac s&; TTHC cua UBND cép x&.

- Trinh Giam dbc SO phé duyét theo uy quyén
khéong qua 15 ngay ké tir ngay UBND tinh cong b
danh muc TTHC ddi v6i cac TTHC giai quyét noi
bd tai Sé.

2.5

Cong bd TTHC ndi bd cap tinh

Quyét dinh

Trong nam 2025

Vin phong Sé chu tri, phdi hgp Phong QLVH&GD,
QLTDTT, QL Du lich, QL TT-BC&XB:

- Cong bd, cong khai day du cac TTHC ndi bd! giira
cac co quan hanh chinh nha nuéc

- Ra soat, trinh cdp co6 tham quyén phé duyét
phuong an cat giam, don gian héa TTHC ndi bo?
theo dting 10 trinh d& duogc cip co tham quyén phé
duyét

- Tiép tuc ra soat, xay dung phuong an cat giam,

! Cong van Sé 9867/UBND-KSTT ngay 6/9/2024 cia UBND tinh huéng dan thuc hién Vin ban sb 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 ciia Vin phong Chinh phu.
2 Ké hoach s6 10583/KH-UBND ngay 30/10/2022 ctiia UBND tinh.




don gian hoa; tai cau tric quy trinh cac TTHC noi
bd trong timg co quan hanh chinh nha nuéc dé thuc
hién quan tri nd1 by trén modi truong dién ti theo
quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP;
bao dam két ndi, chia sé dit liéu gifta cac hé thé)ng
thong tin phuc vu coéng tic quan 1y, chi dao, diéu
hanh, xdy dung mé hinh co quan hanh chinh nha
nude so

- B6 phan Mot ctra tuyén truyén, hudng dan cho

Ty 1& hd so truc tuyén, duogc tiép | Dat chi tiéu . . nguoi dan, doanh nghi€p tham gia thyc hién dich vu
R AN R e 1 \ Trudc ngay N X
2.6 | nhan, giai quyét thanh cong so voi chi | UBND tinh 15/12/2005 cong truc tuyén. , ‘
tieu UBND tinh giao giao - Céac phong chuyén mon phdéi hgp tuyén truyén
trong pham vi quan 1y
- B0 phan Mot ctra tuyén truyén, huéng dan cho
Ty 1¢ TTHC c6 phat sinh giao dich | Dat tir 60% Trudc ngay neuol dan, doﬁanh nghicp tham gia thyc hién dich vy
. £ 2 14 cong truc tuyen.
thanh toan tryc tuyén tr¢ lén 15/12/2024 . \ A n % A A
- Céac phong chuyén mon phdi hop tuyén truyén
trong pham vi quan 1y
- Bd phan Mot ctra tuyén truyén, huéng dan cho
Ty 16 hd so TTHC c6 phat sinh giao | Dat tir 30% Trude ngiy ngudi dan, doanh nghiép tham gia thuc hién dich vu
2.7 | , X 1A cong truc tuyén.
dich thanh toan truc tuyén tré 1én 15/12/2025 ; \ R A Z. R A
- Céac phong chuyén mon phdéi hgp tuyén truyén
trong pham vi quan 1y
.« A 4 .« A . 4 \ N 0 I
2.8 Th,u’c hign tiet kiem chi phi hanh| Dat Eu: } 0% Trong ndm 2025 Phong K¢ hoach — Tai chinh thyc hién
chinh trg 1én
o - Phong QLVH&GD, QLTDTT, QL Du lich, QL
Giai quyét ho so duge cap nhat trén TTHC TT-BC&XB dam bao giai quyét ho so TTHC dién
2.9 | Phan mém Mot cua dién tor dong bo dong bo Trong ndm 2025 tr dong bo voi hd so gidy thyc té, thuc hién tam

v6i qua trinh giai quyét hd so thyc té

dirng giai quyét ho so phai ding quy dinh. ‘
- B6 phan M{t cura phai c6 van ban thong bao tra ho




so trong truong hop cong dan dé nghj rit ho so

- B6 phan Mot ctra tuyén truyén, hudng dan cho
nguoi dan, doanh nghi€p tham gia thuc hién dich vy

210 TV 18 trién khai dich vu buu chinh | Dat tdi thiéu Trudc ngay cong trye fuyén.
cong ich (BCCT) 15% 15/12/2025 - Cac phong chuyén mon phdi hop tuyén truyén
trong pham vi quan ly
100% nhiém
vu duoc
A A , , Chinh phu, < . \ . . . A .
Thuc hién nhi€ém vu dugc Chinh phu, Th tuéng Trong nam 2025 Bk Céac phong chuyén moén, don vi su nghiép thude
2.11 Thﬁ tuéng Chinh phu, UBND tinh Chinh pha (Theo tién de)A cuthé | S¢ thuc I}ién thqeo Aphﬁr} cérig. o
giao trong nam giao hodn cua tung nhiém vy) | - Van phong S& don doc, tong hop, bdo cao.
thanh dung
tién do
2, n - LA . X 2 - Bon vi chu tri: Van phong S&
2.12 E%I?I}(l:uc Ho1 nghi tap huan cong tac cﬁchﬁ%ﬁ;n Trong ndm 2025 - Pon V} phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi
truc thudc
- Vian phong: Xay dung Ké hoach, chuan bi cong
tac to chirc Hoi nghi.
T6 chirc Hoi nghi ddi thoai véi nguoi | Ké hoach to s - Phong QLVHGD, QLTDTT, QL Du lich, QLTT-
213 | o oz . A , - . Trong nam 2025 ST o ) ..
dan, t6 chirc, doanh nghiép chirc Ho1 nghi BC&XB chu tri, giai dap kho khan, vuéng mac ctia
doanh nghiép
II | CAI THIEN CHI SO PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU CUA SO (SIPAS)
Pam bao niém yet day du, kip thoi
Egz %li%?lg Iﬁgubaiig(ign' ]}?1)10 ”tfhlc:;IC ‘;1/3 Cai thién tiéu - Cac phong chuyén moén c6 lién quan phéi hop voi
1 phl, ¢ Phl, & chi vé ti€p can Thuong xuyén Vian phong S& cung cap thong tin b TTHC

duong day nong va cach guri phan anh
kién nghi; gidi thi€éu vé Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, Cong

dich vu

- Vin phong s¢ thuc hién niém yét, cong khai.




dich vu cong quoc gia... tai B6 phan
Mot ctra va dang tai trén trang Thong
tin dién tr

Cap nhat, phé bién, huéng dan to
chtrc, cong dan dén thuc hién TTHC
nhitng quy dinh, chinh sach, thu tuc,
biéu mau duoc ban hanh méi hogc ¢6
thay d6i trén Trang thong tin dién tir
S, Cong thong tin cai cach hanh
chinh tinh...

Tan tinh gidi dap thic mac vé cach
thirc ndp hd so TTHC hodc cach thuc
dang ky, st dung dich vu hanh chinh
cong cho t6 chtrc, cong dan khi co yéu
cau

- Cac phong chuyén mén c6 lién cung cap thong tin
thudc linh vuc phu :[réch ‘ o
- Van phong S& phoi hop tuyén truyén, pho bién.

Cong chuc dugc phan cong lam viéc tai BO phan
Mot cura tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh

Co s& vat chét tai Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong tinh dam bao day du
trang thi€t bi phuc vu t6 chtrc, ca nhan

Cai thién tiéu
chi vé diéu
kién tiép dén
va phuc vu

Thuong xuyén

Bo phan M{t cira qua ra soat, dé xuat Trung tam
Phyc vu hanh chinh c6ng tinh cung cép day du trang
thiét bi; bao cdo kip thoi nhitng hu hong cia trang
thiét bi, phuong tién phuc vu t6 chire, ca nhan

Chap hanh nghiém quy dinh vé hudng
dan hd so bang Phiéu huéng dan, dé
nghi bo sung hd so khong qua 01 lan
va bﬁng van ban; doi vOi ho so khong
du diéu kién giai quyet phai co thong
béo tir chdi giai quyét hd so; hd so tré
hen phai c6 thong bao xin 16i va hen
lai thoi gian tra két qua; khong dé to
chirc, ca nhan di lai nhiéu lan

Tiép tuc ra soat, kién nghi B6 Van
hoa, Thé thao va Du lich, UBND tinh

Cai thién ti€éu
chi vé thu tuc
hanh chinh

Thuong xuyén

Cong chure cac phong chuyén moén co lién quan
tham gia gidi quyét TTHC

Thuong xuyén

- Cac phong chuyén mén c6 lién quan tham gia giai
quyét TTHC ra soat, dé xuat caic TTHC trong linh
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diéu chinh hodc dé xuat don gian hoa
TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho
td chirc, ca nhan khi thuc hién TTHC

vuc phu trach, bao cao két qua vé Van phong So 9
- Van phong S& tong hop, bao cao B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich, UBND tinh

Nang cao thai do phuc vu; phai uu
tién tiép don t6 chirc, cong dan dén
giao dich, khong dugc lam viéc riéng,
nghe dién thoai, thd o trong khi to
chire, cong dan phai cho doi; truong
hop can thlet phai vang mat, can xir ly
cong viéc cap bach thi phai xin 16i,
trao d6i & véi to chic, cong dan;
khong duoc tu ¥ doi hoi giay to sai
quy dinh, nhiing nhiéu, tiéu cuc giy
phién ha cho t6 chirc, cong dan

Tang cudng kiém tra, giam sat cong
chtrc trong viéc thuc hién nhiém vy,
thuc thi cong vu va giai quyét ho so
TTHC cho to chuc, cong dan; kién
quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi thiéu
tinh than trich nhiém, vi pham dao
dtrc cong vu

Cai thién ti€u

chi vé su phuc

vu cua can bo,
cong chtr,
vién chirc

Thuong xuyén

Cong chtrc phan cong lam viéc tai BO phan Mot ctra
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Cac phong chuyén mon tu kiém tra vi¢c thuc hién
nhi€ém vu cua cong chirc trong don vi

Phoi hop thuc hién tot viéc chuyén tra
hd so gidy va hd so dién tir dong bo,
dung thoi han dé dam bao khi nhan
duoc tin nhin théng béo tra két qua
giai quyét hd so TTHC, t6 chirc, cong
dan dén nhan két qua ngay, khong
phai di lai nhiéu lan

10

binh ky hang thang, tong hop, danh
gia qua trinh tiép nhan, giai quyét hd

Cai thién ti€u
chi vé két
qua, tién do
giai quyét
cong viéc

Thuong xuyén

B phén Mot cira phdi hop véi cac phong chuyén
mon lién quan phoi hgp tham muu gidi quyét TTHC

Van phong S¢ chu tri, cac phong chuyén moén lién
quan phoi hgp
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so, bao cdo Giam doc So va dé nghi
cac phong chuyén moén co6 lién quan
c6 giai phap khic phuc dbi véi hd so
tré han (néu cO) va danh gia, nhan xét
cong chic tham gia quy trinh giai
quyét TTHC

11

Thuong xuyén kiém tra cac ndi dung
con khai thong tin duong day nong
cua SO, ddm bdo ndi dung rd rang,
day du, ding quy dinh va tryc quan
hon dé to chtrc, cong dan dé dang lién
hé khi can thiét. Khi nhan dugc y kién
gop ¥, phan anh, kién nghi phai xir 1y
va thong bao két qua cho ngudi phan
anh kip thoi, day du thong tin

12

To6 chuc lay y kién, danh gia cua to
chtrc, cong dan doi vai su phuc vu cua
So

Cai thién ti€u
chi vé tiép
nhan va xu 1y
thong tin phan
hoi

Thuong xuyén

- Van phong S¢ trién khai
- Cac phong chuyén mon lién quan xu ly.

Trong nam 2025

Vin phong Sé trién khai
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