UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé:q 559 /KH-SVHTTDL Khanh Hoa, ngayyg thang 9 nam 2025
KE HOACH

Khao sat, danh gia mirc d hai long ciia to chire, c4 nhan
doi véi sw phuc vu cia So Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2025

Can cir Quyét dinh sd 2782/QD-UBND ngay 25/10/2024 cia UBND tinh
vé ban hanh Quy ché khao sat, danh gia mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan
dbi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong
1ap trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Cian ctt Quyét dinh s6 415/QD-SVHTTDL ngay 30/7/2025 vé ban hanh
K& hoach cai cach hanh chinh nidm 2025 cta So Vin hoa, Thé thao va Du lich;

Can ctr Ké hoach sd 1510/KH-SVHTTDL ngay 05/09/2025 vé cai thién
va nang cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi sé hai long ctia ngudi dén, t6
chirc ctia So Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Khanh Hoa nam 2025;

So Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach Khao sat, danh gia
muc d§ hai long cia t6 chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cua So nam 2025, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nham do luong khach quan, chinh xac chét luong dich vu do So Vin hoa,
Thé thao va Du lich cung cép; xac dinh murc d hai 1ong, mac do thu huong loi
ich tir dich vu hanh chinh cong ddi voi to chic va cong dan; 1a ndi dung tham
khao dé danh gia can bg, cong chuc trong viéc thuc hi€n nhi€ém vu cung ung
dich vu hanh chinh cong; qua d6 dé ra bién phap, giai phap dé phuc vu céc t6
chtic va cong dan tot hon trong thoi gian dén, dong thoi hoan thanh muc tiéu ké
hoach cai cach hanh chinh ctia S& nam 2025.

2. Yéu ciu

- bam bao khoa hoc, chinh xac, khach quan, minh bach va dan chu trong
viéc diéu tra, khao sat, danh gia.

- Bao mat thong tin vé c4 nhan, to chirc khi cung cip thong tin khao sat.

- Phu hop véi Quy ché Khéo sat, danh gia mire do hai long cia to chuc, ca
nhéan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép
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cong lap trén dia ban tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh s
2782/QDb-UBND ngay 25/10/2024 ciia UBND tinh Khanh Hoa.

- Phuong phéap khao sat dugc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc, bao dam
thuan loi cho t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép tham gia, dong thoi tiét kiém
kinh phi va thoi gian t6 chuc thuc hién.

II. PHAM VI, POI TUQNG, QUY MO KHAO SAT

1. Pham vi khio sat: Khao sat, danh gia mac d6 hai long cia t6 chirc, ca
nhan dbi voi sy phuc vu ciia So Vin hoa, Thé thao va Du lich trong viéc giai
quyét tat ca cac thu tuc hanh linh vuc van hoda, thé thao, du lich, thong tin, bao
chi va xuét ban.

2. Poi twong khao sat: Doi tugng duoc 1ay ¥ kién phuc vu khao sat, danh
gia muc do hai long 1a cac td chirc, c4 nhan, doanh nghi¢p cd giao dich thu tuc
hanh chinh véi So Van hoa, Thé thao va Du lich trong nam 2025.

3. Quy md miu khio sat: Dy kién khoang 40 phiéu khao sat.

I1I. NOI DUNG, PHUONG PHAP, THOI GIAN KHAO SAT

1. N¢i dung khio sat

Noi dung khao sat duoc lap thanh phiéu khao sat (bang hoi) dugc xay
dung trén céc tiéu chi sau:

- T ié'p can dich vu:

Panh gia vé chat luong cung cap thong tin vé dich vu hanh chinh va co s
vat chét tai noi cung cép dich vu hanh chinh; Ngu@)n thong tin vé dich vu hanh
chinh; Sy thuén ti€n trong viéc tim hiéu thong tin vé dich vu hanh chinh; Mtc
d6 dap tng yéu cau ctia ngudi déan, t6 chirc vé thong tin dich vu duoc cung cap;
Su hai long ddi véi thong tin vé dich vu hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh:

bénh gia vé chat lugng thu tuc hanh chinh; Sy cong khai, minh bach cua
thil tuc hanh chinh; Sy don gian, d& hidu trong cac quy dinh vé ho so cta thil tuc
hanh chinh; Sy thudn tién trong thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh; Sy hai long vé thii tuc hanh chinh.

- Su phuc vu cua cong chirc:

Panh gia vé su phuc vu ctia cong chirc: Thai d6 phuc vu cta cong chuc;
Nang luc giai quyét cong vi¢c cua cong chuc; Sy hai long ddi voi su phuc vu
cua cong chtrc.

- Két qua, tien do gidi quyet cong viéc:
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Panh gia vé két qua, tién do giai quyét cong viéc; Két qua nguoi dan, to
chtrc nhan dugc tir co quan, don vi; Thoi gian giai quyét cong viéc.

- Tiép nhdn, xi Iy thong tin phdn hoi:

Viéc tiép nhan, huéng dan va giai dap thac mic cua cong chic ddi véi
nguoi dan, t chirc trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Phuwong phap thuc hién

Vi¢c khao sat duoc thyc hién thong qua mdt hodc két hop cac hinh thic
sau:

- Khao sat tai B phan Mot ctra: Sau khi ca nhan, t6 chic hoan thanh giao
dich thu tuc hanh chinh thi cong chtitc Bo phan Mot ctra ¢6 trach nhiém hudng
dan khach hang thyc hién viét phiéu khao sat tai chd.

- Gui phiéu khdo sat qua duong buu dién hodc cac hinh thic phu hop
khac.

3. Thoi gian khao sat

3.1. Thoi gian xdy dung mdu phiéu khdo sat: T 05/9 dén 10/9/2025.

3.2. Thoi gian tién hanh khdo sat: Cudc khao sat duge tién hanh bat dau
tor ngay 15/9/2025 dén khi hoan thanh xong ) lugng mau phiéu va thuc hién
tiép nhan, tong hop cham nhat dén hét ngay 30/10/2025.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

- Chu tri, phdi hop voi phong chuyén mon lién quan trién khai Ké hoach
khao sat dam bao chat luong va ding tién do.

- Xay dung mau phiéu khao sat guri t6 chirc, c4 nhan va doanh nghiép theo
cac tiéu chi néu tai khoan 1, Muc III ctua Ké hoach.

- Tong hop, bao céo két qua khao sat, danh gid mirc do hai long cua to
chuc, ca nhan va doanh nghiép dé phuc vu cho viéc danh gia, chdm diém cai
cach hanh chinh cua S& nam 2025.

2. Cac chuyén mon thugc S&

Phdi hop v6i Vin phong S¢ trong viée diéu tra, khao sat muc do hai
long; t6 chirc khac phuc cac thiéu sot, han ché, ton tai (néu c6) qua két qua
khao sat, danh gia. Kip thoi dé xuat cac bién phap ting cudng mirc do hai 1ong
clia to chirc, ca nhan dé nang cao chat lugng chi s6 Cai cach hanh chinh cia S&
trong ndm 2025 va nhitng nam tiép theo.

Trén day 1a Ké hoach Khao sat, danh gia muirc do hai long cua to chic,



4

c4 nhan ddi véi su phuc vu cua So Van hoa, Thé thao va Du lich nam 2025./.

Noi nhgn: (VBDT) GIAM POC /

- Ban giam ddc So;

- Cac PCM thudc Sa;

- Trang Thong tin dién tir S&;
- Luu: VT, VP (Nh).

Nguyén Vin Hoa
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