__ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 584/QD-SVHTTDL Khanh Hoa, ngay 01 thang 10 nam 2025

QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh quy ché 1am viéc va phin cong nhiém vu cac thanh vién
Ban chi dao ap dung Hé thdng quan 1y chit lwgng theo tieu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia Sé& Van hoa, The thao va Du lich

GIAM POC SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH KHANH HOA

Can cir Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi tuéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quéoc gia TCVN
1ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh
nha nuoc,

Can cir Quyét dinh so 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bé mé hinh khung Hé thong quan 1y chat heong theo tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nuoc tai dia phuong;

Can cir Quyét dinh s6 07/2025/0D-UBND ngdy 23/7/2025 cuia UBND tinh
Khanh Hoa quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han ciia S6 Vian héa, Thé thao va
Du lich tinh Khanh Hoa; Quyét dinh sé 10/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND
tinh Khdanh Hoa vé co cau té chire ciia S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Khanh
Hoa;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong S6.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché 1am viéc va phan cong
nhiém vu céac thanh vién Ban chi dao 4p dung Hé thong quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia S¢ Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 157/QD-SVHTTDL ngay 11/4/2025 cua S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

Piéu 3. Truong Ban chi dao ISO, Chanh Vin phong S¢, Thu trudng céc
phong chuyén moén, cac don vi sy nghiép truc thudoc S¢, thanh vién Ban Chi dao



ISO cua S& va cac ca nhan, to chic co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. yd
Noi nhén: (VBDT) )
- Nhu Diéu 3;
- Sé KH&CN;
- Luvu: VT, VP, HS ISO.

Nguyén Vin Hoa



__ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Lam viéc va phan cong nhiém vu cac thanh vién
Ban chi dao ap dung Hé thdng quan 1y chit lwgng theo tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 584 /OD-SVHTTDL ngayo1 /10/2025
cua Giam doc So Van hoa, Thé thao va Du lich)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ché do lam viéc ciia Ban chi dao ISO S&
Vin hoa, Thé thao va Du lich va phan cong nhi¢m vu cua cac thanh vién Ban chi
dao ISO 9001:2015, gitip Lanh dao S¢ trong viéc xay dung va ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
ctia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

T6 chirc cac hoat dong danh gia Hé thong quan 1y chit luong cling nhu cac
hoat dong kiém tra, huéng dan viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 trong qua trinh hoat dong cta co quan.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Doi tuwong ap dung Quy ché nay dbi vdi Truong ban, Phé Trudng ban, cac
thanh vién Ban chi dao ISO 9001:2015 va to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén hoat
dong quan Iy nha nude cua S6 Vian héa, Thé thao va Du lich.

Pi¢u 3. Chirc niing, nhiém vu, quyén han ciia Ban Chi dao ISO

1. Chirc nang, nhiém vu

- Tham muu gitp 1anh dao S¢& vé co ché, chinh sach; chi dao diéu phéi cac
hoat dong, huéng dan, kiém tra, d6n doc cic phong chuyén mén trong viéc xay
dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 trong qua trinh to chirc hoat dong, gép phan hoan thanh cic chi tiéu,
nhiém vu cua toan So.

- Panh gié tinh hinh thuc hién, dé xudt co ché, chinh sach va kién nghi cép
tham quyén céc bién phap can thiét dé thyc hién c6 hiéu qua viée xay dung va ap
dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. Quyén han



- Yéu cau cac phong chuyén mén cung cdp théng tin hodc bao cdo vé viéc
xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015.

- Phoi hop véi cac co quan lién quan gitip Lanh dao S& to chirc, trién khai ap
dung va hoan thién Hé thong quan 1y chat luong ISO 9001:2015 trong qué trinh
thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc cua Sé.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong

1. Ban chi dao hoat dong theo nguyén tac tap trung, dan chu, tap thé 1anh dao,
cd nhan phu trach.

2. Ban chi dao thao luan va quyét dinh cac van dé théng qua cac cudc hop
dinh ky hoac dot XUAt; théng nhat trong chi dao, diéu hanh; phan cong nhiém vu va
trach nhiém rd rang, cu thé; phéi hop chat ché gitra cac thanh vién Ban chi dao
trong trién khai hoat dong chung va thyc hi¢n nhi€ém vu dugc phan cong.

3. Pho Trudng Ban chi dao - Van phong Sé chiu trach nhiém tham muu t6
chure trién khai, kiém tra, theo d&i, don ddc, téng hop, danh gia tinh hinh va két qua
thuc hién nhiém vu cua Ban chi dao.

4. Céc thanh vién Ban chi dao lam viéc theo ché d6 kiém nhiém, duoc quyén
huy déng cong chirc thudc quyén quan ly, diéu hanh trong qua trinh thyc hién
nhiém vu dugc giao va chiu trach nhiém trude Trudng Ban chi dao.

Chuong I1
PHAN CONG NHIEM VU CUA THANH VIEN BAN CHI PAO ISO

Piéu 5. Trwéng Ban chi dao

1. Chi dao t6 chuc trién khai viéc duy tri, 4&p dung va cai tién Heé théng
quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich .

2. Chi dao cac cudc danh gia ndi bg, hop xem xét cua lanh dao; duy tri hiéu
luc van hanh cua Hé thong quan 1y chat luong.

3. Kiém tra, theo ddi va don déc cac phong chuyén mén thudc Sé trong
qua trinh ap dung va duy tri Hé théng quan 1y chét luong.

4. T6 chuc thuc hién so két va téng két vé tinh hinh, tién d6 va két qua ap
dung Heé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015;
tao diéu kién thuén loi cho cac thanh vién Ban chi dao trién khai thuc hién céc quy
trinh nghiép vu theo yéu cau.

Piéu 6. Phé Truéng Ban chi dao



1. Tham muu cho Truéng Ban chi dao trong td chuc, trién khai viée duy tri,
ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong tai S& Van hoa, Thé thao va Du lich; xem xét gop y
va phé duy¢t Bo tai li¢u ISO.

2. Chi dao céc thanh vién Ban chi dao soan thao cac thu tuc, quy trinh, thong
tin dang van ban dé dap ung duoc yéu ciu quan 1y cong viée va phu hop véi cac
yéu cdu cua tiéu chuan ISO; thudng xuyén kiém tra, ra soat va hudng dan viéc
ap dung dé Hé thong quan 1y chat lwong thue sy ¢ hiéu qua.

3. T6 chire danh gia Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015; duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng sau khi
cong bd phu hop.

4. Thuc hién cac nhi€m vu, quyén han theo uy quyén cua Truong Ban chi dao.
Piéu 7. Cac thanh vién Ban chi dao

1. Xem xét vé co cau to chuc, pham vi, linh vyc cong viéc, cac thu tuc
hanh chinh cta phong phu trach dé xac dinh pham vi, linh vuc 4p dung Hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

2. T6 chtre trién khai, phd bién trong qua trinh xay dung va ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
phong.

3. Chu tri, truc tiép bién soan hodc phan cong can bd, cong chirc cd trach
nhiém bién soan cac tai liéu bat budc ma md hinh khung da quy dinh, tai li¢u tac
nghiép ctia phong va cac thil tuc hanh chinh hién hanh duoc cip c6 tham quyén
cong bd, ban hanh.

4. Kiém soat viéc xdy dung cac tai liéu ctia Hé théng quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 phuc vu cho cong viéc ciia phong.

5. Thuc hién dénh gi4d ndi bo, hop xem xét ctia 1anh dao dé xem xét va ban
hanh hé thong tai liéu, quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo tiéu chuan ISO.

6. Phdi hop v&i Thu ky ISO trong viée xay dung va ap dung Hé théng quan
1y chét luong dé thyc hién dung nodi dung va tién d6 theo quy dinh.

Piéu 8. Thw ky Ban chi dao

1. Theo ddi, diéu phdi cac phong chuyén mén thudc S trong viée trién
khai bién soan, chinh stra cac van ban cua Hé théng quan ly chat luong; tham muu
thuc hién cac ndi dung lién quan dén ISO dién tu.

2. Kiém soat tai liéu, hd so chat luong thudc pham vi cua tiéu chuén ISO
9001:2015 ké ca nhitng vin ban phap luit co lién quan t6i cac linh vuc hoat
ddng ctia co quan trong Hé thong quan 1y chat luong.



3. Phéi hop voi chuyén gia tu van trong viée 1ap va thong nhét ké hoach trién
khai; phé) bién ap dung cac tai liéu cua hé théng dén cac phong, don vi thudc
pham vi 4p dung; phdi hop chit ché véi chuyén gia tu van trong suét qué trinh
trién khai 4p dung Hé thong quan 1y chat luong.

4. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong viéc duy tri, 4p dung va
cai tién Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015 dé thuc hién dung noi
dung va tién do theo quy dinh.

5. Tong hop, bao cio dinh ky hodc dot xuat vé két qua hoat dong duy tri, ap
dung va cai tién Hé théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

6. Thuc hién nhi¢m vu khac do Trudéng Ban chi dao phan cong.
Chuong II1
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 9. Diéu khoin thi hanh
Quy ché nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Trong qua trinh thyc hién, néu cé phat sinh vudng mic, cac thanh vién Ban
chi dao tong hop ¥ kién, dé xuat ndi dung stra ddi, bo sung, béo cdo Trudng Ban chi
dao dé xem xét, quyét dinh./.
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