__ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:2033KH-SVHTTDL Khéanh Hoa, nga)30 thang 3 ndam 2026

KE HOACH
Cii thién va ning cao Chi so cai cach hanh chinh va Chi s6 hai long cia
ngudi dan, to chire ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich
tinh Khanh Hoa nam 2026

Can ctt Quyét dinh s6 2821/QD-UBND ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh
vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2026;

Can ctr Quyét dinh s6 38/QD-UBND ngay 07/01/2026 cia UBND tinh vé
viéc phé duyét két qua xac dinh Chi sb hai long ciia t6 chirc, ca nhan d6i voi su
phuc vu cia cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam
2025;

Can cr Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 12/01/2026 cia UBND tinh
vé viéc phé duyét, cong bd Chi sd va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim
2025;

Can ctr Bao cao 1798/BC-SNV ngay 02/3/2026 cua S& Noi vu vé két qua
Chi s6 hai long cua td chire, ca nhan dbi véi su phuc vu cta cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2025;

Cian cir Quyét dinh s6 59/QD-SVHTTDL ngay 30/01/2026 ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich;

S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach cai thién va nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s hai long (SIPAS) cua
ngudi dan, to chire cua SO trong nam 2026 v6i nhitng nodi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Can ctr Quyét dinh sb 38/QD-UBND ngay 07/01/2026 cua UBND tinh,
Chi s6 hai long cua td chire, ca nhan d6i véi su phuc vu ctia S& ndm 2025 dat
92,27%, dtng thr 2 khdi so nganh. Trong d6, két qua cu thé cac tiéu chi nhu sau:

1) Tiép can dich vu: 90,85%;
2) Thu tuc hanh chinh: 92,93%;
3) Su phuc vu cua cong chirc, vién chuc: 99,02%;

4) Két qua giai quyét cong viéc: 88,29%;
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5) Tiép nhan, xir 1y thong tin phan hoi: 90,24%.

Can ctt Quyét dinh s6 119/QD-UBND ngay 12/01/2026 cia UBND tinh,
Chi sb va Xép hang két qua cai cach hanh chinh cua S& nam 2025 dat 89,87%,
xép hang Tét.

Nham phat huy nhiing két qua dat duoc, khac phuc nhitng han ché, thiéu
sot trong cong tac cai cdch hanh chinh nam 2025; tiép tuc thuc hién cac bién
phép cai thién chat luong phuc vy, nang cao murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to
chtrc va doanh nghié¢p ddi véi su phuc vu ctua S& nham dat muc tiéu dé ra trong
nam 2026.

Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau cta co quan, don vi truc thudc
va cua tung cong chuc, vién chic trong vi¢c thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh, gép phan cai thién chi s6 cai cach hanh chinh cua S& trong nam 2026.
Tiép tuc tao su chuyén bién manh ma trong nhan thirc va hanh dong cua tung
cong chuc, vién chuc trong thi hanh cong vu, dac bi¢t 1a nang cao chat luong
giai quyét thi tuc hanh chinh, tao co s¢ cang c¢b niém tin, ning cao chi sb hai
long cta ngudi dan doi véi su phuc vu cia So.

2. Yéu ciu

Xac dinh nhiém vu cai thién Chi sé cai cach hanh chinh va Chi sé do
ludng sy hai long ctia ngudi dan dbi véi sy phuc vu cia S6 1 cong viée thuong
xuyén, lau dai, lién tuc ctua tat ca céc phong chuyén moén, don vi tryc thudc va
cua tung cong chuc, vién chire.

Xac dinh cu thé noi dung cong viéc, thoi han hoan thanh va trach nhiém
cua cac phong chuyén mon trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
giao; thudng xuyén theo ddi, nam bat thyc trang, nghiém tuc tiép thu nhiing
phan anh, kién nghi cta t6 chtrc, ci nhan va dé ra giai phap cu thé dé khic phuc.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA CACH THUC THU'C HIEN

(Theo Phu luc dinh kem)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon, don vi tryc thuoc S& c6 trach nhi€ém
trién khai noi dung Ké hoach nay dén cong chirc, vién chirc va chi dao thuc hién
cac nhiém vy dugc phan cong, ddm bdo dung tién d6 va hiéu qua; bao cao két
qua thue hién vé& Vin phong S¢ dé tong hop, theo dai.

2. Cac don vi truc thudc So:

Két qua cai cach hanh chinh cu thé dugc thé hién qua Bang két qua cham
diém cua céac don vi trén Phan mém H¢ thong quan 1y cham diém — B chi so cai
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cach hanh chinh cac cép tinh Khanh Hoa. Dé nghi cac don vi truy cép Phan
mém dé trich xuét, téng hop. Nghiém tic khéc phuc nhiitng han ché, thiéu sot
qua két qua chdm diém CCHC cua S¢ ddi voi cac don vi truc thude trong nim
2025; xay dung Ké hoach hodc van ban trién khai tai don vi, guri vé SO trude
ngay 15/4/2026 dé tong hop. Pong thoi, bao céo két qua thuc hién (Iong ghép
vdo bdo cdo cdi cach hanh chinh nam 2026) vé S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich
theo dung thoi gian quy dinh.

3. Giao Van phong S¢ theo doi viée trién khai thuc hién Ké hoach nay,
thuong xuyén kiém tra dé rat kinh nghiém vi¢c trién khai thuc hién; téng hop,
tham muu Giam ddc S& bao cao két qua thyc hién gri S& Noi vu trudc ngay
10/12/2026.

Trén day 1a Ké hoach cai thién va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) va Chi s hai long (SIPAS) ctia nguoi dan, to chuc ciia SO trong
nam 2026.

Pé nghi cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhan: (VBDT)

- S& Noi vu;

- Ban Giam ddc S¢;

- Cac PCM, BVTT So;
- Luu: VT, VP (Nh).

Nguyén Viin Hoa
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PHU LUC

NOI DUNG, NHIEM VU VA CACH THU'C THU'C HIEN
(Kém theo Ké hoach s6 2033 /KH-SVHTTDL ngay30 /3/2026 cia S¢ Van héa, Thé thao va Du lich)

TT

Noi dung/Nhiém vu

| Két qua/San pham | Thoi gian thuc hién | Cach thirc thuc hién

CAI THIEN CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR INDEX)

Nhirng han ché, thiéu sét can khic phuc ciia nim 2025

1.1

Tat ca tai lieu kiém chung khi cap
nhat trén Phin mém quan 1y chim
diém - B9 chi sb cdi cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa phai c¢6 chir ky sd
chuyén dung theo quy dinh cua
UBND tinh - trir cdc tai liéu kiém
chung la hinh anh minh hoa (theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Quy ché
danh gia, xép hang cong tac CCHC
cua cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh Khanh Hoa dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh sd
1384/QD-UBND ngay 01/10/2025)

Trong nam 2026 Van phong Sé, cac phong chuyén mon luu
(cp nhat 1én phan | y thuc hién ding quy dinh khi cung cap tai
mém chiam diém litu kiém chtng trén Phin mém quan 1y

CCHC tinh) cham diém - B9 chi sb cai cach hanh chinh
tinh

Cong van, bao cdo,
bang tong hop,..co
chit ky sd chuyén
dung

1.2

DPoi véi két qua thuc hién cac nhi€ém
vu dé ra trong ké hoach CCHC cua
S@, cac tai liu minh chung cho céc
nhiém vu c6 két qua 1a Quyet dinh
cua UBND tinh: Cung cap hé so trinh
UBND tinh hoac Quyet dinh duoc
UBND tinh ban hanh

Trong nam 2026

(cap nhat Ién phan Vian phong S& chu tri; cac phong chuyén

mém chdm diém mon cung cap hd so, tai litu minh chimg
CCHC tinh) dang theo quy dinh

T trinh, Quyét dinh,
Van ban phé duyét




- Cung cap day du Béo cao két qua
khic phuc sau kiém tra ctia cac don vi
dugc kiém tra CCHC; Bang tong hop
két qua xu 1y cac vin dé dugc phat

Vin phong S chu tri, phdi hop cac chuyén

hién qua kiém tra CCHC; Thong béo | - Bdo céo Trude 15/12/2026 . . A n i
Y S , N A 1A mon, don vi truc thudc thuc hi€n; Nghién
két ludn cua gidm doc S& kiém tra, chi | - Thong bao két luan (cap nhat Ién phan .2 . A % R
1.3 z X I . 2 ctru bo sung, mé rong doi tuong ki€ém tra
dao khac phuc ton tai, han ché vé két | - Bang tong hop mém chim diém Y \ n R
1R X CCHC 1a cac phong chuyén mon trong
qua kiém tra. - K¢ hoach CCHC tinh) 9
A A e % nam 2026.
- Nghién ctru m¢ rong doi tuong kiém
tra khong chi c6 DVSN ma can trién
khai kiém tra cac phong chuyén mon
trong nam 2026
Hoan thanh dung tién do cac nhiém | Van ban trién khai, Trong nam 2026 Van phong S¢ theo doi, don doc cac phong
1.4 | vy, cong viéc duoc UBND tinh giao | bao cdo két qua thuc | (theo tién d§ UBND | chuyén moén, don vi tryc thudc thuc hién
trong ndm hién tinh giao) dam bdo thot gian theo quy dinh
Vién phong S& chu tri, phoi hop cac phong
Str dung két qua két xuét thuc té tir Hé QLVH&GD, QLTDTT, QL Du lich, QL
X A . X , TT-BC&XB, phong Phap ché thyc hién
thong thong tin giai quyét TTHC cua | .. , . . L
, n 2 as .. _z_ | Bién ban danh gia 9 theo quy dinh:
1.5 | tinh/B6 VHTTDL dé danh gia, xép |, . , Trong nam 2026 N S £ ens e 1. A .
A , . . 1A | hang thang Can ctr két xuat thuc té giai quyét ho so tir
loai cong churc tham gia gidi quyét ho A 1A A S f 2
A TTA o1 & H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC dé
so TTHC trén H¢ thong. . ok . X , A
danh gia xép loai cong chuc thong qua
Bién ban danh gia hang thang.
Bao c4do ndam 2026 vé danh gid két <
, A X A , Trong nam 2026 9 . \ e e
qua thuc hién két ludn cua Ban A AL Viéan phong S& chu tri phdi hgp véi céc
. Xk 2 ., (theo yéu cau cua . A A : n
1.6 | Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc day | B4o céo UBND tinh. Sé N6i phong chuyen mon, don vi truc thudc thuc
manh CCHC, nang cao hiéu luc, hi¢u Vu), " | hién theo d€ nghi cua S& Noi vu
qua quan 1y nha nudc '
17 Cung cap day du cac tai liéu kiém |- Van ban dong y chu | Trong nam 2026 (cap | Phong Phap ché chu tri, phoi hop véi cac
" | ching tuong ung v&i sO lugng | truong nhat 1én phan mém | phong chuyén mén, don vi truc thudc thuc
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VBQPPL da xay dyng trong nam theo
danh muyc dé dugc co quan co tham
quyén phé duyét

- VBQPPL duogc phé
duyét

cham diém CCHC
tinh)

hién

1.8

Cung cip day du cac tai liéu kiém
chting 13 bao cao tham dinh cua S&
Tu phip twong tng véi sb luong
VBQPPL do S¢ chu tri tham muu xay
dung

Béo cdo tham dinh
cuia S& Tu phép
(dugc cap nhat Ién
phan mém chim
diém CCHC tinh)

Trong nam 2026

Phong Phap ché chu tri, phéi hop voi céc
phong chuyén mon, don vi truc thudc thuc
hién

1.9

Lap danh muc VBQPPL tham muu
UBND tinh ban hanh hoac trinh
HDND tinh thong qua hét hiéu luc
trong nam

Bao cédo g1 So Tu
phap

Trong nam 2026
(theo yé€u cau cua S¢&
Tu phap)

Phong Phap ché chu tri, ph6i hop voi cac
phong chuyén moén, don vi truc thudc thuc
hién, dam bao bao cdo dy du ndi dung va
ding thot han

1.10

Cung cap vian ban la kién nghi B
VHTTDL nghién ctru, sira ddi cac van
ban QPPL diéu chinh dé dap ung yéu
cau, diéu kién cong bd TTHC thuc
hién khong phu thudc dia giéi hanh
chinh d6i véi cac TTHC khong du
diéu kién theo quy dinh.

Vin ban kién nghi
dugc cdp nhat lén
phain mém chim
diém CCHC tinh

Trong nam 2026

Vin phong So chu tri, phdi hop véi cac
phong chuyén moén: QLVH&GD,
QLTDTT, QL Du lich, QL TT-BC&XB,
phong Phép ché.

1.11

Cung cip cac Quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thudc pham vi quan Iy
nganh, linh vuc; cac van ban cdp nhat
TTHC trén HE théng mot ctira dién tir
tinh theo quy dinh

Quy trinh ndi bo, cac
van ban cdp nhat
TTHC dugc cap nhat
day du 1én phan mém
cham diém CCHC
tinh

Trong nam 2026

Vin phong S phdi hop véi cac phong
chuyén mén: QLVH&GD, QLTDTT, QL
Du lich, QL TT-BC&XB, phong Phép ché.

1.12

Xt ly phan anh, kién nghi cta ca
nhéan, t6 chuc doi voi cac quy dinh
hanh chinh, TTHC

Phan anh, kién nghi
dugc xur ly va cong
khai ding quy dinh

Trong nam 2026

Vian phong SO phéi hop voi cac phong
chuyén mon: QLVH&GD, QLTDTT, QL
Du lich, QL TT-BC&XB, phong Phap ché:
Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
khong qua 15 ngay lam viéc (bao gdm ca




thoi gian cong khai két qua giai quyét lén
Cong Dich vu cong Qudc gia)

Chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh: Trong ndm khoéng co lanh dao

Khong c6 lanh dao
cap phong thudc, truc
thudéc bi ky luat tur
muc khién trach tro

Vian phong S& chu tri, theo doi; Cac phong

1.13 | cAp phong thudc, truc thudc bi ky luat lén (ké ci khi da Trong nam 2026 chuyén mén, don vi true thude thuc hién
tir muc khién trach tré 1én (ké ca khi 2 , <
da chuyén cong tac hodc nghi huu) chuyén cong tac hodc
' nghi huu)
- Xay dung va bao cdo thuc hién ké
hoach chuyén ddi sb trong co quan,
don vi - K& hoach chuyén
- Mirc d6 hoan thanh nhiém vu |d6iso
1.14 chuyén ddi s6 theo Ké hoach chuyén - Bao cao thuc hién Trong nam 2026 Phong QL TT-BC&XB thuc hién

doi s6 cua tinh

(cap nhat day du cac tai liéu minh
ching 1én phan mém chim diém
CCHC tinh)

ké hoach chuyén doi
sO

2 | Nhirng ndi dung can tiép tuc duy tri va phan dau trong nim 2026
- Céac phong chuyén mon, don vi tryc thudc
khuyén khich coéng chuc, vién chirc xay
dung cac sang kién, giai phap méi trong
thuc hién nhiém vu.
71 Sang kién hodc giai phap moi trong | C6 tir 02 sang kién/ Trudc ngay - Céc phong chuyén mon, don vi tryc thudc
| CCHC gidi phap tro 1én 15/12/2026 chu dong nghién ctru, tham muu lanh dao

S¢, UBND tinh cac giai phap nang cao
hiéu qua quan ly, diéu hanh, phat trién
nganh, linh vuc. Viéc trién khai tao chuyén
bién tich cuc trén thuc té




5 5 | T¥ 1€ hai long trong xur Iy phan anh, Phan dau dau dat Trudc ngay Phong Phap ché chu tri, phéi hop voi cac
| kién nghi 100% 15/12/2026 phong chuyén mon
100% thu tuc hanh chinh dugc thyc Q}I{}Il‘?lgl?}?uccol?i%r?o Trude nod Vin phong S¢ phdi hop véi cac phong
2.3 | hién khong phu thuge vio dia gioi | | e T 1512 /2(%2%’ chuyén mon: QLVH&GD, QLTDTT, QL
hanh chinh trong pham vi cta tinh dia gioi hanh chinh Du lich, QL TT-BC&XB, phong Phap ché
. uyét dinh cong bd < . . e v \
100% thu tuc hanh chinh du diéu kién %ai’lh mue dichgvu Trude ned Van phong So phoi hop véi cac phong
2.4 " 5oL 4C CICA VL gay chuyén mén: QLVH&GD, QLTDTT, QL
dugc thyc hién truc tuyén toan trinh cong thuc hién truc 15/12/2026 y : > & I
X oa s Du lich, QL TT-BC&XB, phong Phap ché
tuyén toan trinh
S6 TTHC trye tuyen c6 phat sinh hd ) :BQ phan M.Qt oua tuyen trq}len, hu:ong
Xk X . \ dan cho nguodi dan, doanh nghié¢p tham gia
SO truc tuyen trén tong s6 TTHC duoc Phan dau dau dat Trudc ngay A A Z
2.5 o thuc hién dich vu cong truc tuyén.
cong bd truc tuyén co phat sinh ho so 100% 15/12/2026 . \ o o % A
< - Cac phong chuyén mon phdi hop tuyén
trong nam A C a1
truyén trong pham vi quan 1y
Phong QLVH&GD, QLTDTT, QL Du
lich, QL TT-BC&XB, phong Phap ché xay
dung quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC
thudc pham vi quan ly: ’
’ + Tham muu UBND tinh/Giam doc So
Quy trinh ndi by gidi quyet TTHC cong bo phé duyét theo tham quyén .
thudc pham vi quan 1y nganh, Iinh vyc , Thuéne xuvén tron + Gui Van phong S¢ tong hop, tham muu
2.6 | dugc trinh phé duyét (hodc phé duyét Quyét dinh & Xty & | trinh UBND tinh phé duyét hodc trinh

theo uy quyén) bdo dam thoi gian
theo quy dinh

nam 2026

Giam dbc So phé duyét theo uy quyén néu
Quyét dinh cong bd c6 tir 02 linh vyc tro
1én.

(Thoi han: Trinh UBND tinh phé duyét/
Giam doc S¢ phé duyét theo uy quyén
khéng qud 15 ngay ké tir ngay UBND tinh
cong b danh myuc TTHC)




Ty 1€ hd so truc tuyén, duoc tiép

- Bo phan Mot cira tuyén truyén, huéng
dan cho nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia

2.7 | nhan, giai quyét thanh cong so v&i chi bat Cg;ﬁeui;iBND "f?/rlo 2C /;l g;g thuc hién dich vy cong truc tu}{én.
ticu UBND tinh giao & - Cac phong chuyén mén phoi hop tuyén
truyén trong pham vi quan 1y
- B phan Mot cua tuyén truyén, hudng
Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich Trudc nga dan cho nguoi dan, doanh nghi¢p tham gia
2.8 | Y S . p; & i Pat tir 60% tro 1én gay thuc hién dich vu cong truc tuyén.
thanh toan truc tuyén 15/12/2025 , \ o o % A
- Cac phong chuyén mon phoi hop tuyén
truyén trong pham vi quan ly
- B0 phan Mot cua tuyén truyén, hudng
Ty 1& hd so TTHC c6 phat sinh giao Trudc nga dan cho ngudi dan, doanh nghi¢p tham gia
2.9 | € : P 81891 Pat tir 30% tror 1én 88y thyc hién dich vy céng tryc tuyén.
dich thanh toan tryc tuyén 15/12/2026 , . n R % n
- Cac phong chuyén mén phoi hop tuyén
truyén trong pham vi quan 1y
100% hd so, két qua V’an thu‘So, Bo ph:c_m MQ:[ c.ua S¢ phdi hop
Thuc hién sé hoa ho so, két qua giai giai quyét TTHC cdc phong chuyen. mon: - QLVH&GD,
2.10 P ’ IO Trong nam 2026 QLTDTT, QL Du lich, QL TT-BC&XB,
quyét TTHC duogc s6 hoa theo quy . . % X A ia %
dinh hién hanh phong Bhap ché trong tiép nhan, gidi quyet
' ' va tra két qua TTHC.
100% két qua gidi Yan thu"So, Bo ph:c_m MQ:[ ctra S& phoi hop
Ty 16 chp két qua gidi quyét TTHC quyét TTHC duoc cac phong chuyén moén: QLVH&GD,
2111 .2, gD T | Trongnam 2026 | QLTDTT, QL Du lich, QL TT-BC&XB,
dién tor cap ban dién tir c6 gia
tri phap Iy phong Phap ché trong tiép nhan, giai quyét
' va tra két qua TTHC.
Bd phan Mot ctra S& phoi hop cac phong
Ty 1€ hd so khai thac, st dung lai o - chuyén mon: QLVH&GD, QLTDTT, QL
2121 1 ong tin, dit lidu s hoa Bat 100% Trong ndm 2026 | 1y ich. QL TT-BC&XB, phong Phap ché
thuc hién
2.13 | Thyc hi¢n ti€t ki€ém chi phi hanh | Dat tir 10% tro 1€n Trong nam 2026 Phong K¢ hoach — Tai chinh thyc hién
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chinh

2.14

Giai quyét ho so dugc cap nhat trén
Phan mém Mgt cura dién tidr dong bd
v6i1 qua trinh giai quyét ho so thuc té

TTHC
dong bd

Trong nam 2026

- Phong QLVH&GD, QLTDTT, QL Du
lich, QL TT-BC&XB, phong Phap ché
dam bao giai quyét hd so TTHC dién tu
déng b voi hd so giéy thuc té, thuc hién
tam dung giai quyét ho so phai dung quy
dinh.

- BO phan Mot ctra phai ¢6 van ban thong
béo tra hd so trong trudng hop cong dan dé
nghi rat hd so

11

CAI THIEN CHI SO PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU CUA SO (SIPAS)

Pam bao niém yét day du, kip thoi
cac thong tin bao gom: B TTHC va
cac biéu mau phi, 1& phi; thong tin
duong day nong va cach gui phan anh
kién nghi; giéi thiéu vé Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh, Cong
dich vu cong qudc gia... tai B6 phan
Mot cura va dang tai trén trang Thong
tin dién tu

Cap nhat, pho bién, huéng dan to
chtrc, cong dan dén thuc hién TTHC
nhitng quy dinh, chinh sach, thu tuc,
biéu mau duge ban hanh méi hodc ¢co
thay d6i trén Trang thong tin dién tir
S¢, Cong thong tin cai cach hanh
chinh tinh...

Tén tinh giai dap thic mac vé cach
thirc n0p ho so TTHC hoac céch thuc
dang ky, st dung dich vu hanh chinh

Cai thién ti€u chi vé
ti€p can dich vu

Thuong xuyén

- C4c phong chuyén mén c6 lién quan phdi
hop véi Van phong S& cung cép thong tin
bo TTHC

- Vian phong S¢ thyuc hién niém yét, cong
khai.

- Cac phong chuyén mén c6 lién cung cip
thong tin thudc th’ vuc phu trach ‘ w
- Van phong S¢ phoi hop tuyén truyén, pho
bién.

Cong chirc dugc phan cong lam viéc tai Bo
phan Mot ctra tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh




11

cong cho t6 chuc, cong dan khi co yéu
cau

Co s& vat chat tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh dam bao day du
trang thi€t bi phuc vu t6 chtrc, ca nhan

Cai thién tiéu chi vé
diéu kién ti€p don va
phuc vu

Thuong xuyén

Bo phan Mot cia qua ra soat, dé xuit
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
cung cap day du trang thiét bi; bao céo kip
thoi nhitng hu hong cia trang thiét bi,
phuong tién phuc vu t6 chirc, c4 nhan

Chap hanh nghiém quy dinh vé huong
dan ho so bang Phiéu huéng dan, dé
nghi b6 sung ho so khong qua 01 lan
va bang vin ban; ddi véi hd so khong
du diéu kién giai quyét phai c6 thong
béo tir chdi giai quyét ho so; hd so tré
hen phai c6 thong bao xin 16i va hen
lai thoi gian tra két qua; khong dé to
chite, c4 nhan di lai nhiéu 1an

Tiép tuc ra soat, kién nghi B6 Van
héa, Thé thao va Du lich, UBND tinh
diéu chinh hoic dé xuat don gian hoa
TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho
td chtrc, ca nhan khi thuc hién TTHC

Cai thién tiéu chi vé
tha tuc hanh chinh

Thuong xuyén

Cong chure cac phong chuyén mon co lién
quan tham gia giai quyét TTHC

Thuong xuyén

- Cac phong chuyén moén co lién quan tham
gia giai quyet TTHC ra soat, dé xuat cac
TTHC trong linh vuc phu trach, bao céo
két qua vé Vin phong So

- Vin phong S& tong hop, béo cdo Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich, UBND tinh

Nang cao thai do phuc vy; phai uu
tién tiép doén t6 chuc, cong dan dén
giao dich, khong dugc lam viée riéng,
nghe dién thoai, tho o trong khi to
chtre, cong dan phai cho doi; truong
hop can thiét ' phai vang mat, can xur ly
cong viéc cap bach thi phai xin 164,
trao d6i rd véi td chuc, cong dan;

Cai thién tiéu chi vé

su phuc vu ctia can

bo, cong chuc, vién
churc

Thuong xuyén

Cong chirc phan cong lam viéc tai BO phan
Mot ctra tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh
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khong dugc ty y doi hoi gidy to sai
quy dinh, nhiing nhiéu, ti€u cuc giy
phién ha cho t6 chirc, cong dan

Tang cudng kiém tra, giam sat cong
chtrc trong viéc thuc hién nhiém vy,
thuc thi cong vu va giai quyét hd so
TTHC cho to chuc, cong dan; kién
quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi thiéu
tinh than trich nhiém, vi pham dao
dtrc cong vu

Céc phong chuyén mon tu kiém tra viéc
thuc hién nhi€ém vu cta cong chirc trong
don vi

Phoi hop thuc hién t6t viéc chuyén tra
hd so gidy va hd so dién tir dong bo,
dung thoi han dé dam bao khi nhan
duoc tin nhin théng béo tra két qua
giai quyét hd so TTHC, t6 chirc, cong
dan dén nhan két qua ngay, khong
phai di lai nhiéu lan

10

Pinh ky hang thang, tong hop, ddnh
gia qua trinh tiép nhan, giai quyét hd
so, bdo cao Giam ddc So va dé nghi
cac phong chuyén moén co6 lién quan
c6 giai phap khic phuc d6i véi hd so
tré han (néu c6) va danh gia, nhan xét
cong chirc tham gia quy trinh giai
quyét TTHC

Cai thién ti€u chi v
két qua, tién do giai
quyét cong viéc

Thuong xuyén

Bo phan Mot cua phéi hqp vO1 cac phong
chuyén mén lién quan phoi hop tham muu
giai quyet TTHC

Van phong S¢ chu tri, cac phong chuyén
mon lién quan phoi hgp

11

Thuong xuyén kiém tra cac nodi dung
con khai thong tin duong day nong
cua So, dam bio ndi dung rd rang,
day du, dang quy dinh va truc quan
hon dé to chtic, cong dan dé dang lién

Cai thién tiéu chi vé
tiép nhan va xu ly
thong tin phan hoi

Thuong xuyén

- Van phong So trién khai
- Céac phong chuyén mon lién quan xtr 1y.
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hé khi can thiét. Khi nhan duoc ¥ kién
gop ¥, phan anh, kién nghi phai xir 1y
va thong bao két qua cho ngudi phan
anh kip thoi, dly du thong tin

12

To6 chuc lay y kién, ddnh gia cua to
chtrc, cong dan doi véi sy phuc vu cua
So

Trong nam 2026

Vin phong Sé trién khai
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