~_ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péoc 1ap - T do - Hanh phiic

So: 1034 /KH-SVHTTDL Khdnh Hoa, ngay13 thdang o2 nam 2026

KE HOACH
Thuc hién Muc tiéu chat lwgng nadm 2026
cia S& Van hoa, Theé thao va Du lich tinh Khanh Hoa

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién c6 hi¢u qua cac Muc ti€u chét lugng nam 2026 lam can cu cho viéc ap
dung, duy tri ci tién thuong xuyén Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai S& Van héa, Thé thao va Du lich.

- Nang cao hi¢u qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cai thién chat lugng dich vu

cong cua SO Van hoa, Thé thao va Du lich.

2. Yéu ciu

- Pam bao sy phan cong, phdi hop 1 rang, hop 1y trén co s¢ chic ning, nhiém vu
cua cac phong chuyén moén; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém, thoi gian thuc hi¢n va
ngudn luc can thiét.

- Pam bao cac Muc tiéu chat luong duoc thuc hién theo ding tién do deé ra.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU CU THE

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong chuyén mén cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém:
Xay dung Muc tiéu chat luong va K& hoach thuc hién muc tiéu chét luong; 1ap bdo cao
tién do va két qua thuc hién muc ti€u chat lugng cuia cac phong chuyén mon dén thu ky
ISO dé tong hop bao cdo chung, thoi gian bdo cdo vao thang 12 nim 2026 hodc theo yéu
cau cua Pai dién lanh dao.

2. Giao Van phong S¢é theo doi, don ddc viée trién khai thuc hién Ké hoach nay,

téng hop, bao cao két qué thyc hi¢n theo quy dinh.



Trén day la K& hoach thuc hién Muyc tiéu chit lugng ndm 2026 cua S& Van hoa, Thé
thao va Du lich./.

Noi nhéin: (VBDT)

- Nhu trén;

- Ban Giam dbc S&;

- Cac PCM thudc Sa;

- Luu: VT, H6 so ISO (Nh).

GIAM POC

guyén Vin Hoa



PHU LUC ,
MUC TIEU VA KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
(Kem theo Ké hoach so 1034/KH-SVHTTDL ngay 3 thang 0nam 2026 cua So Van hoa, Thé thao va Du lich)
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100% hé so thu
tuc hanh chinh
(TTHC) duoc tiép
nhan tai B§ phan
mot cira lam viéc

Tong s6 TTHC dugc
giai quyet ding thoi
gian/Tong s6 TTHC

- Trién khai thuc hién
dang theo quy dinh
cua cac van ban phap
quy lién quan dén
linh vuc d3 cong bd.

- Cac Phong: Quan
ly Van hoa va Gia
dinh, Quéan ly Thé
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Téng s6 phiéu duoc
danh gia hai
1ong/Tong sb phiéu
phat tham do

- Phat phiéu tham do
y kién khach hang va
tong két két qua vé
muc do théa man cua
khéach hang.

- Tao cac kénh trao
doi tryc tiép va gian
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thé dong gop vy kién

Van phong So

Quy
IV/2026
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Cong chure phong chuyén
mon tham muu giai quyét
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