UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:906 /KH-SVHTTDL Khanh Hoa, ngay06 thdang 02nam 2026
KE HOACH

Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong QLCL
theo tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026

Trén co s& cac linh vuc ap dung Hé théng Quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015, dé mang lai hiéu qua trong hoat dong,
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké hoach xay dung, ap dung, duy tri,
cai tién Hé thong Quan 1y chéat lwong nam 2026 v&i cac ndi dung nhu sau:

TT Npi dun T6 ehire Thoi gian thue hién
) 5 thue hién 5 ’ )
Ra soat, stra doi SO tay chat
1 |lugng va cac quy minh hel ) 4 oyqn Trong nam 2026

théng ctia S& néu co su thay
doi
2 | Muc tiéu chét luong (MTCL)

Céac phong chuyén moén xay
dung MTCL va Ké hoach| Céc phong
thuc hién MTCL nam 2026, | chuyén mén
gui vé thu ky ISO

2.1 Trudce 10/3/2026

Téng hop MTCL cua cac
phong chuyén mon; ban hanh
MTCL va Ké& hoach thuc
hién MTCL nam 2026 cua So

Bao céo danh gia MTCL cua
2.3 | cac phong chuyén mén nam
2026

Bao cao danh gia MTCL cua
2.4 | S6 Van hoa, Thé thao va Du| Thu ky ISO Trude 15/12/2026
lich nam 2026

3 | Hoat dong Danh gia ndi bo (DGNB)

Ban hanh ké hoach va tb

2.2 Thu ky ISO Trudce 15/3/2026

Céc phong

A A Trude 30/11/2026
chuyén mon

3.1 | chuc thuc hién danh gid nd1 | Poan danh gia Trudce 30/10/2026
bd nam 2026
32 Khic phuc cac diém khong| Vin phong va Trude 20/11/2026

cac Phong




phu hop sau danh gid ndi bo

chuyén mon

3.3 | Béo céo tong hop DPGNB Thu ky ISO Trude 30/11/2026
Tham muu t6 chirc hop xem
x¢ét 1anh dao sau danh gia ndi , ,

4 b6 va hoan thanh bién ban| L PUKYISO Thang 12/2026
hop xem xét 1anh dao

S | Hoat dong danh gid rii ro nam 2026
X4y dung Ké& hoach giai . .

5.1 | quyét rii ro va co hoi cia| Cocphong Truée 10/3/2026

\ chuyén mon

phong
Xay dung Bang nhéan dién,

5.2 |danh gia, hanh dong giai| ThukyISO Trudce 15/3/2026
quyét rai ro va co hdi cua S&

53 |Xay dung Ke hoach gidl| rp 4 yg0 Trude 15/3/2026
quyét rai ro va co hdi cia So

5,4 | D80 cao glal quyet Tui 1o Va |y 0 qg0 Trude 25/11/2026
co hoi cua So
Xay dung Bang xac dinh va . .

6 |quin 1y tri thic cia cac| CocPhong Trude 10/3/2026

A A A chuyén mon

phong chuyén mon

7 | Xdy dung Bang xdc dinh va | 0190 Trude 15/3/2026
quan ly tri thirc cua S&

8 | T6 chirc do ludng su hai long cua khach hang do S¢ tu to chire khao sat
Xay dung Ké hoach, phiéu
khao sat do luong mirc do hai < . .

8.1 long ciia khach hang déi véi Van phong Trude 15/9/2026
S nam 2026
Phat phiéu khao sat do luong B ohin mat ,

8.2 | muc do hai long cua khach i pc Ga Theo K& hoach
hang
Bao cdo tong hop sb liéu,

8.3 |phan tich danh gia, d¢ ra| Vanphong Trudce 30/10/2026
huodng cai tién
Kién toan Ban Chi dao ISO
9001:2015 cua So trong , Trong nam 2026

9 \ . 2. x| ThukyISO . .
truong hop co6 su thay doi ve vy (Khi ¢6 sy thay doi)
nhan su

10 | Cong bd ap dung hé théng | Thu kyISO Trong nam 2026




quan 1y chat luong theo
TCVN ISO 9001: 2015 dbi
véi tit ca cac hoat dong lién
quan dén giai quyét TTHC
cho t6 chirc, ca nhan

N LA A <. 1.~ 1| ThukyISO,
11 ?;1 soat h¢ thong tai liéu, ho cac phong Trong nam 2026
chuyén mon
Ra soat, tham muu cong bd
danh mue T:l.“H(;, P he duyegt Van phong va
12 |3 trinh ndi b giai quyét cac Phong Thuong xuyén
TTHC thudoc pham vi chuc AR
< s e aa 1. .| chuyén mon
nang, quan ly cua S¢ khi c6
su thay doi
Phéi hop véi Trung tam | Bo phan mot
PVHCC tinh trong qua trinh | ctra cta S6 tai
13 | xtr ly h6 so TTHC cua So Trung tam Thuong xuyén
trén phan mém Mot ctra dién | Phuc vu hanh

tir khi gip su cb

chinh cong tinh

Noi nhan: (VBDT)

- BCDb ISO So;

- Cac PCM thudc So;

- Luu: VT, HSO ISO (Nh).

Pé nang cao hiu qua ap dung He¢ théng Quan 1y chat lugng trong qua
trinh giai quyét cong viéc va cai tién thuong xuyén theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, dé nghi cac phong chuyén mén va cong chirc co lién
quan thyc hién theo dung ndi dung da dugc phan cong./.

./.

GIAM POC

Nguyén Vin Hoa
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