__ UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 1789/SVHTTDL-VP Khanh Hoa, ngay 17 thang 9 nam 2025
V/v cong khai két qua danh gia bo chi s6 phuc vu
nguoi dén,’doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cong thang 9 nam 2025

Kinh gtri: Cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép tryc thudc Sé.

Can ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thi tuéng Chinh phu
vé phé duyét BS chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong theo
thoi gian thuc hién trén moéi trudng dién tir; Quyét dinh sé 30/QD-UBND ngay
21/7/2025 ctia UBND tinh vé ban hanh K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2025; két qua cong khai trén Cdng dich vu céng Qudc gia tai dia chi:
https://quantri.dichvucong.gov.vn/;

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thong bao két qua danh gia Bo chi sé phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong thang
9/2025 ctua S& nhu sau:

1. Nhom chi s6 Cong khai minh bach: 18/18 diém.

2. Nhom chi sb Tién d6 giai quyét: 17,1/20 diém.

3. Nhom chi sb Cung cép dich vu truc tuyén: 19,1/22 diém.

4. Nhém chi s6 S6 hoa hod so: 15,2/22 diém.

5. Nhom chi s6 Mirc d6 hai long: 17,7/18 diém.

6. Tong hop: 87,11/100 diém.

(Chi tiét theo phu luc dinh kém).

Nhim néang cao két qua Bo chi sd cua So trong thdi gian tdi, dé nghi Vian
phong S&, cac phong chuyén mon tiép tuc duy tri thuc hién: Nang cao chi s6 S6 hoa
hd so; ty 1¢ khai thac, st dung lai thong tin, dit liéu sé hoa; dam bao 100% hd so, két
qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét caa S& duogc thuc hién sb hoa
theo quy dinh; dam bao 100% hd so duoc tiép nhan, giai quyét ding han, sdém han;
bd phan Tiép nhan ho so va tra két qua ciia S& tiép tuc tuyén truyén, hudng din, van
dong nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan theo danh myc di dugc cong bd; 100% két qua cta cac TTHC duogc cung cip
ddng thoi ca ban dién tir c6 gia trj phap 1y cho ngudi dan, doanh nghiép.
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Giao Vin phong So theo ddi két qua thuc hién hang thang; dang tai cong khai
két qua trén Trang thong tin dién tir SO./.

Noi nhan: (VBDT)

- Nhu trén;

- Ban giam ddc;

- Trang thong tin dién tur So;
- Luu: VT, VP (Nh).

VAN HOA,
THE THAQ

Nguyén Vin Hoa
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PHU LUC

KET QUA BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
TRONG THUC HIEN TTHC, CUNG CAP DICH VU CONG
THANG 9/2025 CUA SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

(Pinh kém Cong van so: 1789 /SVHTTDL-VP ngay 17/9/2025
cua So Van hoa, Thé thao va Du lich)

STT Chi s0 S6 diém Ty 18
1 | Cong khai minh bach 18 100%
1.1 Ty 1€ ho so dong bd 1én Cong Dich vu cong quoc 18 100%
gia
2 | Tién d6 giai quyét 17,1 85,7%
2.1 | Ty 1€ ho so xir Iy dang han 17,1 85,7%
3 | Cung cip dich vu trye tuyén 19,1 86,77%
3.1 | Ty 18 dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so 4 100%
3.2 | Ty 1& hd so TTHC theo hinh thirc ndp ho so 6 81,99%
3.3 | Két qua xtr Iy hd so ndp truc tuyén ddi v6i ho so o
L 0 0%
dang xur ly
3.4 | Ty 1é TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén 0 0%
3.5 | Ty 1é ting trudng cung cip dich vu cong truc tuyén 0 0%
3.6 | Ty 18 tang truong dich vu cong truc tuyén co phat 0
. \ 0 0%
sinh ho so
4 | S6 héa hd so 15,2 68,95%
4.1 | Ty 18 khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 .
) 0 0%
hoa
4.2 | Ty 1 tha tuc hanh chinh c6 cip két qua giai quyét 4.44 73.93%
TTHC dién tu
4.3 | Ty 1€ thu tuc hanh chinh thyc hi¢n s6 hoa hod so 3,7 73,93%
4.4 | Ty l€ cung cép dich vu ching thuc ban sao dién tir
N b 0 0%
tir ban chinh
5 | Mirc dd hai long 17,7 98,39%
5.1 | Ty 18 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC 5,71 85,69%
5.2 | Ty 1¢ hai long trong xir Iy phan 4nh, kién nghi 6 100%
5.3 | Ty 1& phan anh, kién nghi xur 1y dang han 6 100%
6 | Tong hop (Piém chit lwong quan tri cong) 87,11 87,11%
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